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Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)

La informacién es uno de los principales recursos de las sociedades avanzadas del siglo XXI. El aprovechamiento de
la misma depende en gran medida de la capacidad de la sociedad para entender claramente las implicaciones y los
mecanismos de utilizacién en los que las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) aparecen como
un elemento necesario.

La sociedad actual vive un proceso de integracion de fronteras a todos los niveles, especialmente a nivel internacio-
nal. Es patente la importancia de medir y predecir el desarrollo de las TIC a nivel internacional y el conjunto de paises
latinoamericanos no puede ser una excepcion.

La necesidad de conocer la situacion de las TIC en Latinoamérica, su posicionamiento frente al resto del mundo y el
convencimiento de la importancia de medir el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en los paises analizados,
motivan la realizacién y publicacién del ISI (Indicador de la Sociedad de la Informacién) desde el afio 2005. El com-
promiso adquirido por everis y el IESE-CELA ha permitido que el ISI se haya convertido ya en el barémetro trimestral
del estado de la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica.

El ISl analiza la penetracion particular de la Sociedad de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, México y Colombia
pais que se ha incorporado en el Ultimo trimestre. La evolucién del uso de las TIC y el entorno de la Sociedad de la
Informacién (economia, infraestructuras, etc), son los elementos clave que permiten elaborar el ISI, medido en cada
uno de estos palises en particular y, a nivel global, para el conjunto de paises latinoamericanos.

Destacando algunos de los resultados del informe se puede confirmar la ralentizacion del ISI que se viene producien-
do en los ultimos trimestres, pudiendo destacar la desaceleracion del crecimiento del mismo, asi como del indicador
que aglutina las variables econémicas, institucionales, sociales y de infraestructura (ESI). Las proyecciones a futuro
corroboran este hecho, con perspectivas no muy halaguefias.

Como es habitual en las Ultimas ediciones, de manera adicional, se ofrece una vision cualitativa complementaria inclu-
yendo numerosas aportaciones de expertos y responsables politicos del ambito empresarial e institucional de los pai-
ses analizados, las cuales afiaden percepciones particulares de gran interés y evidente complementariedad con el
andlisis cuantitativo realizado mediante el ISI.
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Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)

Por el contrario, las areas Econémica, Institucional y Social presentaron claras desaceleraciones en sus respecti-
vas puntuaciones. Influyeron en esos resultados la reduccion de la tasa de crecimiento media del PIB! y el deterio-
ro en el indice de Percepcion de Corrupcion.

Figura 5: ISI. Paises y referencias tedricas

Valores Variaciones interanuales

19705 20705  3T05 £T05  1°T06 20T06 3PT06  4°T06 1°T07 2707 TO07 1°0T07 20707 3T07

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos  Proyeccion Proyeccion  Datos  Proyeccion Proyeccion

Latinoamérica 4,04 4,10 4,20 4,25 4,35 4,39 4,41 4,42 4,42 4,44 4,45 1,6% 1,1% 1,0%
Argentina 3,58 3,78 4,24 4,27 4,37 4,44 4,53 4,64 4,75 4,78 4,80 8,7% 75% 6,1%
Brasil 3,85 3,88 3,94 4,00 4,16 4,19 4,21 4,22 4,21 4,20 4,24 11% 04% 0,7%
Chile 5,47 5,54 5,56 5,54 5,57 5,62 5,64 574 576 5,81 580 33% 34% 2,8%
Colombia 3,87 3,97 4,04 4,07 4,21 4,31 4,27 4,22 4,23 4,27 4,30 05% -0,7% 0,7%
México 4,46 4,44 4,50 4,55 4,59 4,61 4,62 4,59 4,58 4,59 4,59 -02% -0,3% -0,6%
Subéptimo (1) 6,59 6,59 6,59 6,60 6,60 6,61 6,62 6,63 6,64 6,66 6,67 0,6% 0,7% 0,8%
Optimo (1) 9,21 9,21 9,21 9,21 9,21 9,22 9,22 9,22 9,23 9,23 9,23 0,1% 0,1% 0,1%

(1) Referencias tedricas; no corresponden a ningln pais en particular; ver Anexo: Conceptos y sintesis metodolégica.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Segun las proyecciones estimadas para los dos proximos trimestres se prevé que la desaceleracion sefialada en el
Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI) continte. El ISI se incrementaria el 1% interanual en septiembre
de 2007, alcanzando 4,45 puntos, lo que supone su practico estancamiento.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), a pesar de ralentizar su evolucion, mantendrian un cre-
cimiento significativo, alcanzando un nuevo méaximo. El incremento del nimero de ordenadores y de usuarios de
Internet serian sus principales apoyos. En septiembre, podrian alcanzarse en Latinoamérica 146 ordenadores (incre-
mento interanual del 20,5%), 240 usuarios de Internet (crecimiento del 32,2%) y 622 teléfonos maviles (crecimiento
del 14%), datos para cada mil habitantes en todas ellas.

Con respecto al afio anterior, la puntuacion del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI) practicamente repe-
tiria los mismos valores obtenidos y en septiembre supondrian seis trimestres consecutivos con la puntuacion
media del ES| estancada en niveles similares.

La mejora en el area Social (impulsada por un descenso en la tasa de desempleo) y los timidos avances en
Infraestructura, apenas compensarian el empeoramiento del area Econdmica y la desaceleracion del area
Institucional, donde se haria mas evidente el retroceso en el indice de Percepcion de Corrupcion.

1 En todo el Informe nos referimos a la tasa de crecimiento del PIB medio de los Ultimos doce trimestres. Véase el Anexo Metodolégico.
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Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (I1SI) de Argentina, por segundo trimestre consecutivo, fue el segun-
do mas alto por detras del chileno, y presenté la variacién interanual mas elevada de los paises analizados.

Argentina también encabez6 el avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y del Entorno
de la Sociedad de la Informacién (ESI). El nimero de ordenadores por cada mil habitantes se increment6 un 32,7%
hasta 110. Mientras, los teléfonos moviles lo hicieron un 40,9%, hasta 846 terminales por cada mil personas, la
mayor penetracion de la region.

Las cuatro categorias del ESI progresaron positivamente, en particular el area Institucional, todavia beneficiando-
se de la mejora en la Calificacion de Riesgo de la agencia Standard & Poor’s del pasado mes de octubre.

Argentina no podria evitar la tendencia general de desaceleracion del ISI en Latinoamérica. El ISI argentino en sep-
tiembre creceria un 6,1% interanual y a pesar de que seria el mejor resultado del grupo de paises observado, para
Argentina constituiria el menor incremento de los ultimos 17 trimestres.

Con un ritmo mas sosegado, Argentina encabezaria los aumentos en las TIC y en el ESI. El nimero de ordenadores
por cada mil habitantes creceria fuertemente, llegando en septiembre a 132 unidades (crecimiento interanual del
39,2%, que seria el mas elevado en al menos siete afios). Paralelamente, los teléfonos maoviles (888 terminales por
cada mil personas y una subida interanual del 25,5%) y el gasto en TIC (US$ 443 por persona e incremento del 14,7%
interanual) también favorecerian la puntuacion de las TIC.

Una vez mas, todos los componentes del ESI mejorarian sus puntuaciones.

Brasil? continia presentando el Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI) mas reducido de los paises ana-
lizados. Su crecimiento del 1,1% interanual fue inferior al de la media regional y el menor de los Ultimos 15 trimes-
tres.

Los problemas del ISI brasilefio radican en el ESI, donde descendieron el area Institucional (por el empeoramiento
en el indice de Percepcion de Corrupcion) y el area Social (donde aumentd la tasa de desempleo hasta el 9,9%).

A pesar que el crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) ha perdido fuerza respec-
to al mismo periodo del afio pasado aun muestra una mejora significativa, con algunas variables incluso acelerando-
se. Entre ellas, los servidores, que llegaron a ser 2,2 por cada mil personas (incremento interanual de 9,3%, el mas
alto en 5 afios).

En los préximos dos trimestres Brasil no dejaria de tener el ISI mas reducido entre los paises observados.

2 Cuando ya estaba cerrada la etapa de recopilacién de datos y de realizaciéon de proyecciones, la agencia Standard & Poor’s anuncié
la mejora de la calificacion de riesgo soberano de Brasil para su deuda a largo plazo en moneda extranjera desde “BB” a “BB+". Por
lo tanto, dicho dato no pudo ser considerado en este informe. Sin embargo, téngase en cuenta que los datos del primer trimestre no se
verian afectados y que el impacto en las proyecciones de tal modificacion es minimo, sin alterar en nada relevante las conclusiones de
este trabajo.
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Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)

Las TIC prosperarian, gracias a los ordenadores y el gasto en TIC. Los primeros sumarian en el tercer trimestre 163
ordenadores por cada mil habitantes (incremento interanual del 20,8%). El gasto total en TIC por habitante llega-
ria a ser de US$ 490 (aumento del 27,3%).

La puntuacion media del ESI reflejaria sus primeros descensos interanuales desde mediados de 2003. En el tercer tri-
mestre, las areas Econdmica e Institucional verian rebajadas sus respectivas puntuaciones, cosa que no podrian
neutralizar las mejoras en las areas Social y de Infraestructura. Resultarian perjudiciales la disminuciéon de la tasa
de crecimiento del PIB (3,7%, 5 décimas menos que en el tercer trimestre de 2006) y la reduccién en el indice de
Percepcién de Corrupcion.

El ISI de Chile crecio un 3,3% interanual, manteniéndose como el mas alto de Latinoamérica.

En las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), la caida en las puntuaciones medias de usuarios de
Internet y gasto en TIC fueron compensados por el crecimiento en las puntuaciones de teléfonos méviles y ordena-
dores, siendo estos ultimos 209 por cada mil habitantes (crecimiento interanual del 27,1%). Los usuarios de Internet
sumaron 326 personas por cada mil habitantes (avance del 10,3%).

El area Social del Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI) se beneficié del descenso en la tasa de desem-
pleo (hasta el 7,6%) mientras el area Econémica lo hizo de la caida de la inflacion (situdndose en el 2,7%, la mas
baja de la region).

Aunque permanece como la mas elevada, el area Institucional tuvo su sexto descenso consecutivo por el declive en
el indice de Percepcién de Corrupcion. En el area de Infraestructura, ain situandose por debajo de la media regio-
nal, Chile fue el Unico de los paises observados que retrocedi6 en eficiencia energética.

En los dos préximos trimestres, el ISI chileno mostraria el mayor crecimiento detras de Argentina. Las TIC acelerarian
su crecimiento mientras que con el ESI sucederia lo contrario.

En el tercer trimestre de 2007, las cinco variables de las TIC aumentarian sus puntuaciones medias. Destacarian los
ordenadores, que sumarian 237 cada mil habitantes (incremento interanual del 28,8%), al tiempo que el gasto por
habitante en TIC mostraria el incremento regional mas pronunciado, ubicandose en US$ 551 (incremento del 28,9%).

La ralentizacion del ESI surgiria del retroceso del componente Econémico, como consecuencia de un menor creci-
miento del PIB y un simultaneo descenso en el indice de Libertad Econémica.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) colombiano registré su menor incremento interanual de los Ulti-
mos cuatro afios (0,5%) debido al descenso en la puntuacién del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI), el
primero desde el primer trimestre de 2003. El area Social fue el méas afectado, como consecuencia del incremento de
la tasa de desempleo hasta el 12,1%.

Aunque la puntuacién media de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) tuvo su menor incremen-
to de los ultimos diez trimestres, presentd el mayor avance de los cinco paises después de Argentina. Las TIC de
Colombia son las Unicas que mejoraron la puntuacion de las cinco variables que agrupan.
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Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

Tanto en el nimero de usuarios de Internet como en el de servidores, Colombia encabezé la expansion regional.
Sumaron, respectivamente, 145 usuarios de Internet (con un crecimiento interanual del 30,3%) y 1,6 servidores
(aumento de 13,3%), datos para cada mil habitantes. En ambas variables, Colombia tiene la menor penetracion del
grupo de paises.

El ISI colombiano encadenaria en septiembre cuatro trimestres con avances inferiores al I1SI latinoamericano. El
estancamiento del ESI frenaria la marcha del indicador.

En septiembre los ordenadores alcanzarian 55 por cada mil habitantes (incremento interanual del 25%) y los teléfo-
nos moviles sumarian 708 por cada mil habitantes (aumento del 14%).

Simultaneamente, cinco de las doce variables del ESI mostrarian descensos interanuales. El area de Infraestructura
permaneceria como el mas favorable. El stock de capital fijo per capita creceria un 8,5% interanual, su mayor
incremento desde 1994.

El Indicador de la Sociedad de la Informacién (1SI) mexicano fue el Gnico entre los paises analizados que retrocedié
en su crecimiento interanual (0,2%), confirmandose su debilitamiento relativo: si ahora supera la media latinoameri-
cana en 3,7% hace dos afios lo hacia en 10,4%.

El descenso del ISI se debe a la caida interanual del Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI), donde las
areas Econdmica, Institucional y Social disminuyeron sus puntuaciones medias. En el caso del area Econdmica,
México tuvo descensos en las cuatro variables que la componen.

En el 4rea Institucional, el retroceso se debe al declive en el indice de Percepcion de Corrupcién, mientras que el
area Social se vio perjudicada por la subida de la tasa de desempleo que se situd en 4,8%.

La puntuacién media de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) tuvo un crecimiento interanual
del 6,1%, su mejor resultado en dos afios. Los teléfonos méviles alcanzaron las 548 terminales por cada mil habi-
tantes (crecimiento interanual del 19%), y los ordenadores llegaron a 139 unidades por cada mil habitantes, que a
pesar de suponer un crecimiento interanual del 13,5% ofrecieron la menor expansién regional.

El ISI de México obtendria nuevos descensos interanuales. Las TIC ralentizarian su crecimiento, pero en el ESI se
observarian descensos.

El nimero de usuarios de Internet se incrementaria el 27,1% interanual en septiembre, para sumar 251 por cada mil
habitantes. Asimismo, el gasto en TIC acumularia tres trimestres consecutivos como el menor de Latinoamérica, con
US$ 255 por persona.

El ESI continuaria afectado por descensos en sus areas Econémica, Social e Institucional. El area de Infraestructura

mejoraria por un leve crecimiento del consumo de electricidad por habitante hasta 431 kWh. (subida interanual del
2,4%).
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