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INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son piezas fundamentales en el mundo
econémico y empresarial actual, que estan provocando profundos cambios tanto para las empresas
como para sus empleados. El avance de estas nuevas tecnologias implica que personas de todo el
mundo se comuniquen, trabajen, se eduquen e informen de modo diferente a como lo hacian hace
diez afios.

La necesidad de competir en los mercados globales y la consecucién de mejoras e incrementos en
la productividad empresarial pasa por la necesaria adopcion de estas tecnologias.

El impacto de la revolucion tecnoldgica es tan amplio que ha permitido acufar el concepto de
Sociedad de la Informacion. Tal denominacién resulta ilustrativa porque sugiere algo mas amplio
que un fenédmeno meramente tecnolégico. La Sociedad de la Informacion es el resultado de la inte-
raccion de las nuevas tecnologias con el entorno multidimensional que las rodea.

Sin embargo, a pesar de la omnipresencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, se
produce la paradéjica situacion de no disponer de instrumentos para estimar el grado de avance de la
Sociedad de la Informacion a escala global ni, menos adn, para Latinoamérica.

El objetivo del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI), que aqui se presenta, es cubrir dicha
carencia, aportando una herramienta practica, de interpretacién sencilla, de rapida disponibilidad y
dirigida a un publico amplio.

Dado que el interés particular del informe se centra en Latinoamérica, se ha elaborado un indicador
especial para dicha region basado en los datos de Argentina, Brasil, Chile y México. De esta forma,
el esfuerzo conjunto de DMR Consulting y el CELA-IESE Business School permite disponer tri-
mestralmente de estos datos asi como de las variables del entorno que influyen en los mismos.

En este informe ademas se han incluido opiniones de expertos y responsables de los distintos paises

analizados, estas aportaciones afladen importantes percepciones cualitativas, las cuales complementan
el andlisis realizado sobre el ISI.
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2. Principales Resultados
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2.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

Durante el 4° trimestre de 2005, el Indicador de la Sociedad de la Informacidn (ISI) se situd en 4,86
puntos, el valor maximo obtenido por este indice hasta la fecha, con un incremento interanual del 2,6%.

Figura 1: ISI. Paises y referencias tedricas
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre 4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
Latinoamérica 4,86 4,88 4,90 2,6% 5,1% 3,7%
Argentina 4,87 4,73 4,62 20,5% 18,3% 8,4%
Brasil 4,44 4,43 4,46 -0,8% 2,6% 2,0%
Chile 6,28 6,33 6,27 1,7% 1,9% 1,3%
México 5,00 4,98 5,04 -0,1% 1,0% 2,0%
Subéptimo (1) 6,77 6,74 6,72 -0,9% -0,2% -0,5%
Optimo (1) 9,50 9,45 9,42 -1,3% -0,8% -1,0%

(1) Referencias tedricas; no corresponden a ningun pais en particular. El valor 6ptimo hace referencia al nivel ideal al que los paises
pueden aspirar (basado en niveles alcanzados por EE.UU) y el sub6ptimo, o meta intermedia, seria el nivel medio que poseen paises
industrializados de reducidos ingresos per capita.

Chile y México fueron los dos Unicos paises que obtuvieron una calificacion superior a la media
latinoamericana. Sin embargo, el pais cuyo ISl alcanzé una mayor tasa de crecimiento fue Argentina.

Figura 2: ISI. Variacion interanual por pais
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Latinoamérica

s -0,1%
México

Chile

Brasil

. 20,5%
Argentina

-10% 0% 10% 20% 30%

40 trimestre 05 [ 2° trimestre 06

Mejoraron todas las variables incluidas en el primer componente del ISI, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC?), cuya aportacion mas destacada fue el aumento del nimero
de teléfonos moviles, situdndose la cifra por cada mil habitantes en 471 terminales (un incremento
del 33% interanual). La cantidad (cada mil habitantes) de ordenadores se situd en 123 (+17,4%) y la
de usuarios de Internet en 157 (+15,2%).

1. Ver el Anexo Metodol6gico, que incluye la composicion del ISI y los componentes incluidos en la variable TIC.
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Figura 3: TIC. Variacion interanual por pais
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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Con respecto a las variables incluidas en el segundo componente del Indicador ISI, el Entorno de
la Sociedad de la Informacion (al que nos referiremos sélo como Entorno?), destacd la mejora
producida en el entorno o &mbito Institucional.

Figura 4: Entorno. Variacién interanual por pais
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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2.2. Proyecciones para el primer semestre de 2006

« EI ISI mantendria su tendencia ascendente, con la que podria ubicarse en 4,90 puntos a mediados de
2006. Tal calificacion constituiria un nuevo maximo historico.
s El ISI argentino perderia parte del impulso de los Gltimos tiempos; seria el Gnico que ampliaria su

brecha respecto de las referencias tedricas.

2. Ver el Anexo Metodoldgico, que incluye una descripcion de los componentes incluidos en la variable Entorno.
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INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)

* En el horizonte proyectado, el indicador brasilefio volveria a registrar incrementos interanuales,
aunque inferiores al promedio regional.

* Chile continuaria encabezando la clasificacién, prolongando el crecimiento moderado de su ISI.

* En los préximos trimestres habria una recuperacion en el 1Sl de México, que en el segundo
trimestre de 2006 podria alcanzar su maximo registro, con 5,04 puntos.

Segun estimaciones, durante los primeros trimestres de 2006, podrian observarse nuevos
incrementos del ISI regional latinoamericano, que podria situarse en los 4,90 puntos en el 2°
trimestre de 2006. Este valor supondria un nuevo maximo histérico. Tanto la puntuacién de las
TIC como la del Entorno mejorarian, si bien las primeras moderarian su ritmo de crecimiento y la
mejora del Entorno seria algo superior.

La cantidad de terminales de telefonia movil alcanzaria el mayor nivel de crecimiento entre las
variables observadas, llegando en el 2° trimestre de 2006 a los 517 aparatos por cada mil habitantes
(+24,9% interanual).

Los cuatro paises estudiados, en definitiva, mejorarian sus respectivos indices ISI. Chile y México,
aunque obtendrian los incrementos mas moderados, se consolidarian como los dos paises
estudiados con valores por encima de la media regional.

2.3. Desglose por paises
2.3.1. Argentina

El ISI argentino registrd su mayor valor histérico (4,87 puntos). No obstante, a pesar de haber
liderado los mayores incrementos entre los paises de estudio, apenas iguald la media regional.

El indicador argentino es el Unico en el que la calificacion media del Entorno aumentd mas
rapidamente que la correspondiente a las TIC. Tal situacion refleja la inusual combinacion de un
acelerado crecimiento econémico tras las crisis de 2001 y 2002 y de la mejora en el riesgo crediticio,
originado gracias a la propuesta de canje de titulos publicos en suspension de pagos por otros
nuevos.

Argentina exhibid el mayor aumento en el nimero de teléfonos maviles, que en el cuarto trimestre
alcanzo los 542 terminales cada mil habitantes (+64,5%).

Con la normalizacion de las variables econdmicas y financieras, el ISI argentino perderia parte del
impulso de los dltimos trimestres por lo que su avance se moderaria. Segln nuestras estimaciones,
en el 2° trimestre de 2006 alcanzaria los 4,62 puntos (+8,4% con respecto al mismo periodo del afio
anterior). Dicho valor seria inferior a la media regional.

El ISI de Argentina seria el Unico de los cuatro paises observados cuya brecha con las referencias
tedricas se ampliaria entre el fin de 2005 y mediados de 2006.

2.3.2. Brasil

El ISI brasilefio se situd en 4,44 puntos, el menor valor entre los cuatro paises de estudio y 0,8%
inferior al del Ultimo trimestre de 2004,
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Este resultado se explica por la contraccion interanual del 2,7% en la calificacion de su Entorno,
que no pudo ser compensada plenamente por el incremento interanual del 8,4% en las TIC.

En los dos proximos trimestres, estimamos que el indicador de Brasil volvera a experimentar
variaciones interanuales positivas, que le permitiran alcanzar un indice ISI igual a 4,46 en junio de
2006 (+2%). La mejora se asentaria en las TIC, cuyas cuatro variables aumentarian. Lo mas
destacado seria el aumento en el nimero de teléfonos maviles, que en junio de 2006 llegaria a los
505 terminales por cada mil habitantes (+26,6%).

2.3.3. Chile

El ISI chileno permanecié como el mas alto de la region de estudio, con 6,28 puntos (+1,7%
interanual). Chile también ostenta las mayores calificaciones dentro de nuestro grupo de paises
tanto para las TIC como para el Entorno.

A diferencia del resto de paises, la variable que mas positivamente influyé en la mejor calificacion
de las TIC fue el nimero de ordenadores cada mil habitantes, que se situé en 171 unidades
(+24,5% interanual). En cuanto a los teléfonos moviles, su ndmero cada mil personas (654
unidades), practicamente igual6 al obtenido por EE.UU. (655).

El ISI chileno extenderia su senda de crecimiento moderado a los dos préximos trimestres de 2006,
apoyado tanto en mejoras en las TIC como en el Entorno, aunque en el primer caso el crecimiento
seria mas elevado. En el segundo trimestre de 2006 habria en Chile 185 ordenadores cada mil
habitantes (+23,2%).

2.3.4. México

A pesar de sufrir una leve caida interanual de 0,1%, el ISl mexicano, con 5,0 puntos, permanecio
por encima del promedio regional y es el segundo pais con un mayor indicador, después de Chile.

La calificacion de las TIC aument6 un 8,5%, con incrementos en todas sus variables. Las
aportaciones mas significativas correspondieron: al nimero de teléfonos moviles (442 cada mil
habitantes; +23,7%) y al Gasto en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (3% del PIB).

Sin embargo, ha sido la evolucion del Entorno lo que ha impedido un mayor crecimiento del
indice ISI, al contraerse en 1,2%, entre otros motivos, debido al deterioro en el indice de
Percepcion de Corrupcion (CPI), que afectd negativamente al valor de la componente Institucional
del Entorno.

En los dos préximos trimestres estimamos que se produzca una recuperacion del indicador, con
avances que lo situarian en los 5,04 puntos en junio de 2006. Este seria el resultado de una
continuidad en el incremento de la puntuacion de las TIC, simultaneo a una aportacion timida,
aunque positiva, del Entorno.
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3.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

« EI'ISI se ubico en 4,86 puntos, maximo historico, con una subida del 2,6%.

* Las variables TIC acumulan cinco trimestres acelerando su ritmo de crecimiento; en cambio, el
crecimiento del Entorno, viene debilitdndose.

* Los teléfonos mdviles llegaron a las 471 unidades cada mil personas (avance del 33%).

* Chile y México son los Unicos dos paises que superan la calificacion media regional para Latinoamérica.

Durante el cuarto trimestre de 2005, el Indicador de la Sociedad de la Informacién DMR / IESE
(en adelante, simplemente 1SI) registré un valor de 4,86 puntos, marcando un nuevo maximo en
la serie historica iniciada a comienzos de 2000. En comparacién con el Gltimo trimestre del 2004,
el citado valor ha aumentado en un 2,6%.

La mejora del ISI encuentra justificacion en que los dos segmentos que lo componen, es decir, las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y el Entorno de la Sociedad de la Informacion (al
que nos referiremos s6lo como Entorno), alcanzaron las subidas interanuales mas altas durante todo el
periodo de estudio de este indice (desde 2000). En el caso de las TIC, la calificacion fue de 3,84 puntos
(incremento interanual del 10,1%), mientras que el Entorno obtuvo 5,11 puntos (aumento del 1,4%).

Figura 5: ISI de Latinoamérica. Calificacion por categorias
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

10 optimo
....................................................................................... 9.50
9
8
7 suboptimo
....................................................................................... 6.77
6
5
4
3 5,94
4,86 D11 474 4,80 4,96
2 3,84
1
0
ISI TIC Entorno Entorno Entorno Entorno Infraestructuras
Latinoamericano Total Econémico Institucional Social

A pesar de que los dos componentes del ISI se movieron en sentido ascendente, ambas mostraron un
ritmo de crecimiento diferente, tal y como permite intuir la diferencia en la magnitud de sus varia-
ciones interanuales. En efecto, las TIC acumulan cinco trimestres consecutivos incrementando su
variacion interanual. Nunca antes se habia conseguido una variacion tan pronunciada como la indi-
cada (10,1%). En cambio, el crecimiento interanual de la calificacion del Entorno viene debilitando-
se, de hecho, el incremento registrado del 1,4%, es el menor de los Gltimos tres trimestres.

La mejora de las TIC tiene una base amplia, ya que las cuatro variables que la integran experimen-
taron subidas®. Sin embargo, la aportacion mas destacada siguio correspondiendo a los teléfonos
moviles, cuyo nimero cada mil habitantes se situ6 en 471 terminales (33% mas que hace un afio).

3. Ver el Anexo Metodoldgico del final, que incluye la composicion del ISI.
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Por su parte, la cantidad de ordenadores y usuarios de Internet cada mil habitantes llegé a 123
(incremento interanual de 17,4%) y 157 (incremento de 15,2%), respectivamente.

Respecto a los componentes del Entorno, la categoria Institucional continu6 ostentando la califi-
cacién mas alta, igual a 5,94 puntos, lo que ha permitido que el crecimiento interanual alcance el
10,4%. Tal incremento es el reflejo de la reduccion de la prima de riesgo y de la mejora en la cali-
ficacion de riesgo crediticio, que han compensado la el empeoramiento del indice de Percepcion
de Corrupcion‘, también incluido en esta variable.

Desde la perspectiva de los diferentes paises, los datos del cuarto trimestre ratifican a Chile y México
como los dos Unicos que obtienen una calificacién superior a la media latinoamericana, con 6,28 y
5 puntos, respectivamente. Sin embargo, tal como viene ocurriendo desde el primer trimestre de
2003, el pais cuyo ISI ha crecido mas proporcionalmente ha sido Argentina, con un aumento del
20,5%. El rapido progreso del indicador argentino refleja la recuperacion de las variables econémi-
cas tras la crisis derivada del cese de pagos unilateral anunciado en diciembre de 2001 por el Gobier-
no del pais. De hecho, en la segunda mitad de 2005 el ISI argentino se situ6 en un nivel similar al
promedio de la region.

Figura 6: ISI de Latinoamérica. Calificacion por paises
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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Los niveles éptimo y subdptimo que se han calculado para comparar los ISI obtenidos, son una
referencia teorica Util para medir simultdneamente cuanto se ha adelantado y cuanto falta por
mejorar en lo relativo a la Sociedad de la Informacion®.

4. Indice elaborado por Transparency International. Véase el Anexo Metodoldgico del final para conocer la definicion de las variables utilizadas.
5. Ver Anexo Metodoldgico al final.
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Figura 7: TIC. Calificacion por paises
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

10
o [
8
7 ...................................................................................
6
5
4
3 5,15
2 3,84 & 1 3,16
1
0
TIC TIC TIC TIC TIC
latinoamericano argentino brasilefio chileno mexicano

optimo
9,26

subo6ptimo
6,41

Nunca, en los seis Ultimos afios, la brecha que separa al ISI latinoamericano de ambas referencias
(el 6ptimo y subdptimo) ha sido tan reducida. En el dltimo trimestre de 2004, el I1SI necesitaba un
incremento de 44% para igualarse con el subéptimo tedrico, hoy el aumento necesario es del 39%.
Igualmente, mientras en el cuarto trimestre de 2004 se requeria un incremento del ISI del 103%,

para alcanzar el valor 6ptimo, en la actualidad seria suficiente con un ascenso del 96%.

Figura 8: Entorno. Calificacion por paises
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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3.2. Proyecciones hasta el segundo trimestre de 2006

« EI ISI regional latinoamericano alcanzaria nuevos maximos histéricos en los dos préximos tri-

mestres de 2006.

* En las variables TIC, volvera a destacar la expansion del nimero de teléfonos moviles; en el Entor-

no destacara el aspecto Social.

>> 16



Los dos préximos trimestres podrian observar nuevos incrementos del ISI regional que serian de
una magnitud superior a la registrada durante el cuarto trimestre de 2005. En el primer trimestre
de 20086, el ISI llegaria a los 4,88 puntos (incremento interanual del 5,1%), para situarse entre abril
y junio de 2006 en 4,90 puntos (incremento del 3,7%). En ambos casos, los valores estimados supo-
nen la consecucion de nuevos maximos historicos.

Tanto la puntuacion de las TIC como la del Entorno mejorarian, si bien las primeras moderarian
el ritmo de mejora de su calificacion, y la del Entorno podria incrementarse. En términos concre-
tos, las TIC obtendrian 3,91 y 3,96 puntos, respectivamente, en cada uno de los dos préximos tri-
mestres, valores que implican incrementos interanuales del 9,2% y 8,2%. Por su parte, el Entorno
tendria una calificacién de 5,12 puntos en el primer trimestre de 2006 (incremento del 4,4%), y un
trimestre mas tarde alcanzaria los 5,13 puntos (aumento interanual del 2,9%).

Figura 9: ISI Latinoamérica. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4°trimestre  1* trimestre 2° trimestre 4°trimestre  1° trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
ISI - Latinoamérica 4,86 4,88 4,90 2,6% 5,1% 3,7%
TIC 3,84 3,91 3,96 10,1% 9,2% 8,2%
Moviles ¢/ 1.000 hab. 5,23 5,43 557 21,3% 18,9% 16,3%
Ordenadores ¢/ 1.000 hab. 2,31 2,33 2,34 6,4% 5,9% 5,4%
Usuarios Intern. ¢/1.000 hab. 2,86 2,89 2,91 3,5% 3,5% 3,5%
Gasto TIC/PIB 4,95 4,97 5,00 5,3% 4,8% 4,1%
Entorno 511 512 5,13 1,4% 4,4% 2,9%
Econémico 4,74 4,60 4,62 -10,8% -3,6% -2,7%
Institucional 5,94 5,96 5,96 10,4% 9,0% 5,9%
Social 4,80 4,95 4,96 4,4% 10,6% 7,3%
Infraestructura 4,96 4,98 5,00 1,7% 1,3% 0,8%

Todas las variables que integran las TIC prolongarian su senda ascendente, con excepcion del
ndmero de usuarios de Internet, variable que mostraria tasas de crecimiento interanuales inferio-
res a las obtenidas en el Gltimo trimestre de 2005. Una vez mas, la cantidad de terminales de tele-
fonia mavil experimentaria los incrementos mas pronunciados, llegando al 2° trimestre de 2006
con 517 aparatos cada mil habitantes (un aumento del 24,9% respecto al mismo periodo de 2005).

En cuanto a los componentes del Entorno, el aspecto Social seria el que obtenga una mejor evolu-
cién, al verse beneficiado por la reduccion esperada de la tasa de desempleo. Por su parte, si bien
no mostraria avances en su calificacion, el apartado Econémico reduciria significativamente su rit-
mo de caida interanual, debido al esperado progreso en el PIB per capita y una menor dispersién
en la tasa de crecimiento del PIB de los diferentes paises®.

Los cuatro paises estudiados experimentaran aumentos interanuales en sus respectivos ISI en los
dos préximos trimestres. Chile y México exhibiran los incrementos mas moderados, adn asi, estos
leves aumentos seguirian consolidandoles en un valor del ISI superior al de la media regional.

6. Dado que la calificacién correspondiente al crecimiento del PIB se hace de forma relativa (es decir, comparando las tasas de crecimiento de un pais
con las demas), el anormalmente elevado ritmo de incremento de PIB argentino (fruto, parad6jicamente, de la ferocidad de la crisis) ha venido
incidiendo negativamente en la calificacion de los demas paises y de la region como un todo.
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Figura 10: ISI. Paises y referencias tedricas
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre 4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
Latinoamérica 4,86 4,88 4,90 2,6% 5,1% 3,7%
Argentina 4,87 4,73 4,62 20,5% 18,3% 8,4%
Brasil 4,44 4,43 4,46 -0,8% 2,6% 2,0%
Chile 6,28 6,33 6,27 1,7% 1,9% 1,3%
México 5,00 4,98 5,04 -0,1% 1,0% 2,0%
Subdptimo (1) 6,77 6,74 6,72 -0,9% -0,2% -0,5%
Optimo (1) 9,50 9,45 9,42 -1,3% -0,8% -1,0%

(1) Referencias teoricas; no corresponden a ningun pais en particular. El valor 6ptimo hace referencia al nivel ideal al que los paises
pueden aspirar (basado en niveles alcanzados por EE.UU) y el sub6ptimo, o meta intermedia, seria el nivel medio que poseen paises
industrializados de reducidos ingresos per capita.

Figura 11: Variables clave de las TIC
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales
2° trimestre  4° trimestre 2° trimestre  4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre
05 05 06 05 06 06
Teléfonos mdviles cada 1.000 habitantes
Argentina 431 542 597 78,2% 64,5% 38,6%
Brasil 399 458 505 38,4% 34,5% 26,6%
Chile 615 654 695 22,2% 16,2% 12,9%
México 405 442 482 27,2% 23,7% 19,1%
Latinoamérica 414 471 517 37,2% 33,0% 24,9%
EE.UU. 632 655 671 9,5% 7,4% 6,3%
Paises de ingresos medios (1) 935 953 966 6,9% 3,9% 3,3%
Paises de bajos ingresos (2) 49 62 72 59,2% 54,2% 45,8%
Usuarios de Internet cada 1.000 habitantes
Argentina 175 189 204 19,0% 17,5% 16,8%
Brasil 133 144 157 20,1% 18,5% 18,3%
Chile 284 290 296 3,0% 3,8% 4,2%
México 144 155 169 13,6% 15,7% 17,4%
Latinoamérica 147 157 169 17,0% 15,2% 15,0%
EE.UU. 642 660 676 9,1% 5,9% 5,2%
Paises de ingresos medios (1) 388 402 416 12,8% 8,2% 7,3%
Paises de bajos ingresos (2) 29 35 43 47,2% 47,2% 47,2%
Ordenadores cada 1.000 habitantes
Argentina 77 86 91 11,1% 15,9% 17,6%
Brasil 116 126 133 21,9% 18,9% 15,2%
Chile 151 171 185 19,0% 24,5% 23,2%
México 113 123 128 13,4% 13,8% 13,1%
Latinoamérica 112 123 129 18,1% 17,4% 15,3%
EE.UU. 757 773 788 5,2% 4,3% 4,2%
Paises de ingresos medios (1) 256 257 257 -0,3% 0,2% 0,2%
Paises de bajos ingresos (2) 13 14 16 27,8% 27,8% 27,8%

(1) Corresponden al promedio de Grecia, Portugal y RepUblica de Corea.
(2) Segun la definicion del Banco Mundial, grupo de 61 paises que integran, entre otros, India, Cameran, Pakistan, Nigeria y Sudan.

Cabe destacar que ambas referencias tedricas (el 6ptimo y sub6ptimo) mostrarian leves decre-
mentos, hecho que contribuiria a disminuir un poco la brecha que las separa del 1SI de Latinoa-
mérica. A lo largo del proximo semestre, el ascenso requerido para igualar el nivel sub6ptimo se
reduciria al 38% y 37%, respectivamente, en cada uno de los dos trimestres proyectados. Paralela-
mente, el mismo con relacidn a la referencia 6ptima seria del 94% en el primer trimestre de 2006 y
del 92% en el segundo.
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Figura 12: Variables seleccionadas del entorno de la Sociedad de la Informacion
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales
2° trimestre  4° trimestre 2° trimestre  2° trimestre  4° trimestre 2° trimestre
05 05 06 05 05 06
PIB per capita (expresado en US$ corrientes) (1)
Argentina 4271 4.600 4.803 14,7% 15,7% 12,4%
Brasil 3.737 4.376 4.847 20,6% 31,3% 29,7%
Chile 6.481 7.146 7.867 17,2% 17,8% 21,4%
México 6.834 7.273 7.664 7,6% 10,8% 12,1%
Latinoamérica 4.866 5.410 5.839 13,9% 19,8% 20,0%
Consumo de electricidad por habitante (en kWh)
Argentina 586 605 610 3,7% 5,8% 4,1%
Brasil 449 453 461 3,0% 0,2% 2,7%
Chile 762 778 791 5,7% 4,1% 3,9%
México 422 419 441 3,9% 3,0% 4,5%
Latinoamérica 467 470 482 3,4% 1,9% 3,4%
Tasa de crecimiento medio del PIB durante los 3 tltimos afios, expresada en términos anuales (2)
Argentina 8,3% 8,5% 6,7%
Brasil 3,0% 2,5% 3,9%
Chile 5,4% 5,1% 5,7%
México 2,4% 3,5% 3,7%
Latinoamérica 3,5% 3,6% 4,2%
Item de memorando
PIB por hab. Cons. Elect.
US$ ctes. por hab (kwh)
EE.UU. 43.884 3.138
Paises de ingresos medios (3) 17.227 1.425
Paises de bajos ingresos (4) 571 331

(1) Medias mdviles de cuatro trimestres

(2) Se utiliza esta medida para atenuar la volatilidad de los datos anuales. Periodo de célculo: desde el tercer trimestre de 2002 al tercer
trimestre de 2005, a precios constantes

(3) Corresponde al promedio de Grecia, Portugal y Republica de Corea.

(4) Segun definicion del Banco Mundial, grupo de 61 paises que integran, entre otros, India, Camerudn, Pakistan, Nigeria y Sudan.
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INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)

4.1. Argentina
4.1.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

« El ISI argentino obtuvo una subida interanual del 20,5%, alcanzando los 4,87 puntos.

* Acumula doce trimestres seguidos mostrando el mayor crecimiento, aunque de momento su
maximo valor sea solamente igual al de la media regional latinoamericana.

* Es el Unico en el que la puntuacion del Entorno obtiene un crecimiento mayor que el de las TIC.

Al haber alcanzado un valor casi igual a la media regional Latinoamericana, la distancia que sepa-
ra ahora el ISI argentino respecto de las referencias tedricas es similar a las antes indicadas para el
promedio de la region. Sin embargo, la mejora es mas significativa en el caso argentino, ya que en
el 4° trimestre de 2004 necesitaba un incremento de 69% para alcanzar el valor subéptimo, y aho-
ra tan solo del 39%; y uno de 138% para igualar el 6ptimo, y en la actualidad, del 95%.

Una caracteristica singular del ISl de Argentina es que es el Unico en el que la calificacion media
del Entorno aument6 mas rapidamente que la correspondiente a las TIC, fenémeno que se viene
repitiendo desde el tercer trimestre de 2003. En particular, en el trimestre bajo andlisis, las TIC
obtuvieron una nota de 4,12 unidades (12,6% mas que el mismo periodo de 2004), y el Entorno
obtuvo 5,06 puntos (un incremento interanual de 22,3%).

Figura 13: ISI de Argentina. Calificacion por categorias
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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La calificacion del Entorno de los Gltimos trimestres se ha visto favorecida por tres factores. El pri-
mero de ellos, cuyo impacto ya se ha extinguido, el cual elevé la calificacion del componente Econé-
mico del Entorno, es la elevada tasa de crecimiento del PIB, que alcanz6 un 8,5% anual de media en
los Ultimos tres afios, y permiti6 que la economia argentina recuperara los niveles productivos pre-
vios a la crisis de 2001-2002°. Los otros dos elementos que incidieron positivamente, esta vez en la
puntuacién de la esfera Institucional, se derivan de la normalizacion de las relaciones financieras del
gobierno argentino con los acreedores internacionales®, que derivé en una mejora en la calificacion

7. Nétese que el PIB a precios constantes del primer semestre de 2005 es apenas 2,6% superior al del primer semestre de 1998. Si el calculo se realiza
en términos de habitantes, el PIB aun resulta 5% inferior.

8. Estrictamente, tales relaciones no fueron plenamente normalizadas puesto que cerca de una cuarta parte de los acreedores no aceptd los términos
del acuerdo propuesto por el gobierno argentino.
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de riesgo crediticio que asigna al pais la agencia Standard & Poor’s, asi como también una drastica
reduccion de la prima de riesgo implicita en la cotizacidn de los titulos pablicos. Estos factores son
las causas principales por las que la calificacién del Entorno ha crecido mas que la de las TIC, en con-
traposicion con lo ocurrido en los demas paises.

En cuanto a las TIC, Argentina se distingue por tener el mayor crecimiento en el nimero de telé-
fonos maviles, que en el cuarto trimestre alcanzo los 542 terminales por cada mil habitantes, un
64,5% mas que hace un afio.

4.1.2. Proyecciones hasta el segundo trimestre de 2006

« El avance del ISI seria mas moderado, y volveria a situarse debajo de la media latinoamericana.

+ Continuaria encabezando la expansion de la telefonia mavil, llegando a 597 terminales cada mil
habitantes en junio de 2006 (+38,6%).

* Es el de menor valor entre los cuatro paises estudiados

Lo mas relevante de las previsiones relativas al ISI argentino es que el contexto econémico-politi-
co de mejora de afios anteriores dejara de hacer sentir su influencia al final del periodo proyecta-
do. Si bien Argentina continuaria ostentando el I1SI con mayores variaciones interanuales, éstas se
moderarian marcadamente.

En el primer trimestre de 2006, el indicador para Argentina se situaria en 4,73 puntos, valor que resul-
ta 18,3% superior al registrado en el primer trimestre de 2005. En el trimestre posterior, el 1SI argenti-
no pasaria a 4,62, con un incremento interanual de 8,4%, que seria el menor alcanzado durante casi los
Gltimos 2 afios. NGtese que los niveles proyectados, aun mayores que los obtenidos a principios de
2005, resultan inferiores a los datos obtenidos en este Ultimo trimestre de 2005 (4,87 puntos).

Una consecuencia evidente de la finalizacion de la incidencia de la conjuncién de factores inusuales
sefialada anteriormente es que, hacia el 2° trimestre de 2006 la calificacion de las TIC mostraria una
variacion interanual mayor que la obtenida por el Entorno, por lo que la evolucién del ISI argentino,
se asimilaria a la dinamica seguida por el resto de paises analizados.

Figura 14: ISI Argentina. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

2° trimestre  3° trimestre  4° trimestre  4° trimestre 1% trimestre 2° trimestre

05 05 05 05 06 06
ISI - Argentina 4,87 4,73 4,62 20,5% 18,3% 8,4%
TIC 4,12 4,17 4,21 12,6% 10,8% 8,8%
Méviles ¢/ 1.000 hab. 5,93 6,17 6,36 46,1% 37,3% 28,3%
Ordenadores ¢/ 1.000 hab. 1,88 1,88 1,90 4,3% 4,7% 5,2%
Usuarios Intern. ¢/1.000 hab. 3,31 3,37 341 5,9% 6,0% 5,8%
Gasto TIC/PIB 5,37 5,25 5,18 -5,2% -5,8% -6,0%
Entorno 5,06 4,88 4,72 22,3% 20,0% 8,3%
Econémico 5,05 4,86 4,53 -0,3% -3,3% -10,1%
Institucional 4,38 4,21 421 221,6% 209,0% 102,8%
Social 5,68 5,35 5,26 9,1% 10,2% 1,3%
Infraestructura 511 5,07 4,89 4,2% 1,4% -4,6%
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En efecto, la puntuacidn de las TIC registraria en el primer trimestre de 2006 una subida interanual
del 10,8% y una del 8,8% en el 2° trimestre. En tanto a la puntuaciéon media del Entorno, ésta cre-
ceria, en dichos periodos, un 20% y 8,3%, respectivamente. Esta Gltima variacion en la valoracion
del Entorno seria la menor en los Gltimos siete trimestres.

La ralentizacion en la mejora de la calificacién de las TIC se explica por la moderacion prevista en
los incrementos del nimero de teléfonos maviles y usuarios de Internet cada mil habitantes. En el
primer caso, su aumento interanual seria de 38,6%, por lo que alcanzarian a 597 unidades en junio
de 2006; paralelamente, el nimero de usuarios de Internet se habria expandido un 16,8% en doce
meses, situdndose en 204 personas por cada mil habitantes.

Respecto al Entorno, su menor incremento seria el resultado de un debilitamiento de sus cuatro
componentes, en particular del Econémico (que obtendria su menor calificacién en dos afios,
cayendo en el 2° trimestre de 2006 en un 10,1% con relacién al mismo periodo del afio anterior) e
Infraestructura, que podria ver su primer descenso interanual en cuatro afos.

En el 2° trimestre de 2006 seria preciso un incremento de 45% en el ISl argentino para situarse a la
par que la referencia subdptima, asi como un aumento del 104% para emparejarse con el éptimo.
Si bien ambos porcentajes resultan inferiores a los registrados en el 2° trimestre de 2005 (58% y
123%, respectivamente), el indicador de Argentina seria el Unico de los cuatro paises observados
cuya brecha con las referencias tedricas (6ptimo y subdptimo) se ampliaria entre el fin de 2005 y
mediados de 2006.

4.2. Brasil
4.2.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

* EI ISI de Brasil cay6 a 4,44 puntos (-0,8%), la primera caida en mas de 2 afios.
* Es el indice de menor valor entre los cuatro paises estudiados.
« Sin embargo, la puntuacién de las TIC creci6 un 8,4%, el mayor avance en 9 trimestres.

Durante el trimestre bajo andlisis, el ISI brasilefio se situd en 4,44 puntos. No sélo se trata del menor
valor entre los cuatro paises, sino que, ademas, resulta un 0,8% inferior a la calificacion del Gltimo
trimestre de 2004. Esta ha sido la primera disminucion del indicador de Brasil de los tltimos diez
trimestres.

No obstante, a pesar de la disminucion en el IS, el diferencial que lo separa de las referencias ted-
ricas ha quedado practicamente inalterado respecto al Gltimo trimestre de 2004, debido a las caidas
gue también observaron estas Ultimas. Concretamente, el incremento necesario para alcanzar el
valor sub6ptimo permaneci6 en 53%, y el incremento requerido para alcanzar el 6ptimo se situo
en un 114% (solamente un punto porcentual menos gue el afio anterior).

El resultado del ISI de Brasil se explica por un decremento interanual del 2,7% en la puntuacion
de su variable Entorno. A su vez, esa merma se justifica en el menor incremento relativo de su PIB
y en la menor calificacion obtenida en el indice de Libertad Econémica’.

9. Indicador elaborado por Heritage Fundation. Véase Anexo Metodoldgico.
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Figura 15: ISI de Brasil. Calificacion por categorias
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

10 optimo
g [rrrr 950
8
7 suboptimo

..................................................................................... 6.77

6

5

4

3 29 4,90

2 i 4,28 i1 3,97 3,77 ’

1

0

1SI TIC Entorno Entorno Entorno Entorno Infraestructuras
Brasil Total Econémico Institucional  Social

En cambio, el segmento vinculado a las TIC logré un avance interanual de 8,4%, el mas pronunciado
de los Ultimos nueve trimestres, ayudado por las mejoras en las cuatro variables incluidas. También en
este caso fueron los teléfonos maviles los que mas contribuyeron a la mejor la puntuacion de las TIC, al
experimentar una subida del 34,5%, alcanzando los 458 terminales por cada mil habitantes. También
cabe mencionar el incremento en la cantidad de usuarios de Internet, que crecieron un 18,5% respecto
al afio anterior, el mayor aumento registrado entre los paises analizados. No obstante, se situé en 144
usuarios por cada mil habitantes, la menor proporcién del grupo.

4.2.2. Proyecciones hasta el segundo trimestre de 2006

* En los préximos dos trimestres de 2006 el ISI brasilefio volvera a exhibir variaciones positivas.
* Brasil seguird encabezando el aumento en la cantidad de usuarios de Internet, que en junio alcan-
zara los 157 usuarios cada mil personas (+18,3%).

Nuestras previsiones anticipan que el ISI de Brasil volvera a exhibir variaciones interanuales positivas,
aunque inferiores a la media regional. Entre enero y marzo de 2006, éste se situaria en 4,43 puntos, un
aumento del 2,6% con respecto al mismo periodo del afio anterior. En el 2° trimestre, el indicador
alcanzaria los 4,46 puntos, lo que implica una subida interanual del 2%. De este modo, el 1SI brasilefio
estaria muy cerca de su maximao historico de 4,47 puntos, obtenido durante el Gltimo trimestre de 2004.

La comparacion con las referencias éptima y suboptima se veria mejorada, a lo que también contri-
buirian las caidas de ambas. En el segundo trimestre de 2006, un incremento de 51% bastaria para
que el ISI de Brasil se situara en el mismo nivel que el subéptimo tedrico, cuando un afio antes era
necesario un aumento del 54%. En el caso del valor éptimo, el aumento requerido por el ISI para
igualarlo seria de 111%, frente al 118% del segundo trimestre de 2005. De cumplirse nuestras previ-
siones, Brasil continuaria como el pais cuyo ISI estaria mas alejado de las referencias tedricas. Al
mismo tiempo, nunca antes habria tenido una brecha de menor magnitud respecto a las mismas.
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Figura 16: ISI Brasil. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4° trimestre 1 trimestre  2° trimestre 4° trimestre  1° trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
ISI - Brasil 4,44 4,43 4,46 -0,8% 2,6% 2,0%
TIC 4,28 4,33 4,38 8,4% 7,6% 6,6%
Moviles ¢/ 1.000 hab. 5,09 5,29 5,45 22,2% 20,3% 17,6%
Ordenadores ¢/ 1.000 hab. 2,35 2,38 2,39 7,3% 6,5% 5,5%
Usuarios Intern. ¢/1.000 hab. 2,68 2,71 2,74 5,2% 5,2% 4,9%
Gasto TIC/PIB 7,00 6,96 6,93 1,5% 0,9% 0,2%
Entorno 4,47 4,45 4,48 -2, 7% 1,4% 0,9%
Econdmico 3,97 3,89 4,01 -18,7% -4,4% -2,6%
Institucional 5,25 5,33 5,33 1,4% 2,2% 3,0%
Social 3,77 3,66 3,67 6,7% 6,9% 2,6%
Infraestructura 4,90 4,92 4,92 2,1% 1,6% 0,6%

Aungue tanto la calificacion de las TIC como la del Entorno crecerian, la primera experimentaria
un mayor dinamismo. En el 2° trimestre de 2006, las TIC obtendrian un ascenso interanual del
6,6%, y el Entorno lograria una subida del 0,9%.

Las cuatro variables de las TIC aumentarian, entre las que sobresaldria el nimero de teléfonos
maviles. En junio de 2006 se alcanzarian los 505 terminales moviles cada mil habitantes, un 26,6%
mas que el mismo mes del afio anterior. El nimero de usuarios de Internet por cada mil habitan-
tes, volveria a incrementarse mas rapidamente que en el resto de paises, llegando a los 157 usuarios
en junio de 2006, un 18,3% mas.

El PIB per cépita, variable en la que Brasil mostraria el mayor incremento, podria superar los US$
4.800 en el 2° trimestre de 2006 (lo que implicaria un incremento interanual del 29,7%) y situarse
por encima del de Argentina, esto permitiria elevar la calificacién del Entorno Econémico, y redu-
cir las caidas interanuales que se han venido observando en los Ultimos trimestres.

También ayudaria al avance de la puntuacién del Entorno la caida en la prima de riesgo y la
reduccion esperada de la tasa de desempleo.

4.3. Chile
4.3.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

« El ISI sitGia a Chile como el pais mas avanzado de la region en lo que se refiere a la S. de la Informacion.

* EI nimero de teléfonos moviles cada mil habitantes alcanzé los 654 terminales, practicamente
igualando la cifra obtenida por EE.UU.

» Ademas, Chile pas6 a liderar la expansion en el nimero de ordenadores por cada mil habitantes,
que ascendi6 a 171 (+24,5%).

Los 6,28 puntos obtenidos por el ISI chileno, tras avanzar un 1,7% en comparacion con el Gltimo

trimestre de 2004, han ratificado a este pais como el mas avanzado en la region latinoamericana en
lo relativo a la Sociedad de la Informacién.
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Con este resultado, el diferencial respecto de la referencia suboptima se ha reducido a sélo un 8%,
frente al 11% de hace un afio. Si la comparacion se efectGa con el 6ptimo tedrico, la brecha ascien-
de al 51%, cuando un afio atras se situaba en el 56%.

Figura 17: ISl de Chile. Calificacién por categorias
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

10 optimo
g 1T 9.50
8
7 suboptimo

.................................................................................... 6.77
6
5
4 8,13
6,28 6,56 6,43
3 E 3 5,75 5,93
2
1
0
ISI TIC Entorno Entorno Entorno Entorno Infraestructuras
Chile Total Econdémico Institucional Social

Chile también ostenta las mayores calificaciones dentro de nuestro grupo de paises de estudio tan-
to para las TIC como para el Entorno. En el primer caso, su puntuacion en el cuarto trimestre fue
5,15, con una mejora interanual del 4%. Por su parte, la puntuacion para el Entorno alcanzé los
6,56 puntos, valor que implica un aumento del 1,3% durante el Ultimo afio.

A diferencia del resto de paises, la variable que mas positivamente influy6 en la mejor calificacion de las
TIC fue el nUmero de ordenadores per capita, que se situd en 171 unidades por cada mil habitantes, cifra
un 24,5% superior a la obtenida en el 4° trimestre de 2004. En cualquier caso, el alto grado de expan-
sion del servicio de telefonia mévil merece mencionarse ya que el nimero de terminales cada mil per-
sonas alcanzd las 654 unidades, un valor practicamente igual a las 655 unidades registradas en EE.UU.

La nota media del Entorno se vio beneficiada por un aumento de la Inversién Bruta en relacién al
PIB, hecho se manifest6 en el incremento de la calificacion de la Infraestructura. En menor medi-
da, también contribuy6 la reduccion de la tasa de desempleo (en el aspecto Social) y la caida de la
prima de riesgo (en el area Institucional).

4.3.2. Proyecciones hasta el segundo trimestre de 2006

* En junio de 2006, s6lo seria necesaria una subida del 7% para que el ISI chileno igualase a la
referencia suboptima.

+ Asimismo, obtendria una vez mas la subida méas pronunciada en la cantidad de ordenadores , que
llegaria en junio a los 185 cada mil habitantes.

El ISI chileno proseguiria su actual senda de crecimiento moderado a lo largo del horizonte de pro-
yeccion. Para el primer trimestre de 2006 se proyecta un valor de 6,33 puntos para el indicador,
cifra que comporta un aumento interanual del 1,9%. Un trimestre después, la calificacion seria de
6,27 unidades, que resulta 1,3% mayor que la obtenida el afio anterior.
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Figura 18: ISI Chile. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4° trimestre  1* trimestre  2° trimestre  4° trimestre  1* trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
ISI - Chile 6,28 6,33 6,27 1,7% 1,9% 1,3%
TIC 5,15 5,19 5,22 4,0% 3,4% 3,3%
Moviles ¢/ 1.000 hab. 7,04 7,22 7,32 9,6% 7,6% 7,6%
Ordenadores ¢/ 1.000 hab. 2,88 2,94 3,00 11,9% 12,0% 11,5%
Usuarios Intern. ¢/1.000 hab. 4,74 4,71 4,69 -2,9% -2,6% -2,4%
Gasto TIC/PIB 5,94 5,90 5,88 0,3% -0,3% -0,7%
Entorno 6,56 6,61 6,54 1,3% 1,7% 0,9%
Econémico 6,43 6,39 6,41 -4,9% -0,8% -1,6%
Institucional 8,13 8,14 8,14 1,0% 0,8% 1,2%
Social 5,75 6,00 5,68 2,7% 2,4% 1,9%
Infraestructura 5,93 591 5,92 8,1% 5,0% 2,3%

Consecuentemente, la diferencia entre el ISI chileno y las referencias teéricas podrian reducirse
un poco mas. En junio proximo, el aumento necesario para emparejar el indicador de Chile con
el valor subdéptimo seria del 7%, mientras que para alcanzar la referencia 6ptima se requeriria
una mejora del 50%.

La puntuacion proyectada para las TIC creceria de forma mas acelerada que el valor medio del Entor-
no, tal y como viene ocurriendo desde mediados de 2004. Concretamente, las TIC experimentarian
alzas interanuales de 3,4% y 3,3%, respectivamente, en cada uno de los dos proximos trimestres. El
numero de ordenadores cada mil personas seria la variable que mas contribuiria a ese progreso, al
mantener el incremento mas elevado de la regién. En el segundo trimestre de 2006 habria en Chile
185 ordenadores cada mil habitantes, 23,2% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, la mejor calificacion del Entorno se apoyaria de nuevo en los aspectos de Infraes-
tructura (tanto por la tendencia ascendente de la Inversion Bruta como por el mayor consumo de
electricidad per capita) y el Entorno Social (por la disminucion esperada en la tasa de desempleo).

4.4. México
4.4.1. Datos del cuarto trimestre de 2005

* La brecha entre el I1SI mexicano y las referencias tedricas se redujo a minimos historicos.
s Las TIC tuvieron el mayor avance en los Gltimos tres afios y medio.
* El Entorno dificulta el mayor progreso del 1SI.

Durante el trimestre comentado, el 1SI de México alcanz6 los minimos diferenciales respecto a las
referencias tedricas, en otros términos, el indicador mexicano nunca estuvo mas cerca de tales
objetivos ideales. Concretamente, el aumento que necesita el 1SI para igualarse con el nivel consi-
derado optimo es ahora del 90%, cuando, por ejemplo, a finales de 2004 era del 92% y alcanzaba
el 95% en el Gltimo trimestre de 2003.

Si lacomparacion se realiza con la referencia subdptima, el incremento requerido es del 35%, un pun-
to porcentual menos que hace un afio, cifra muy inferior al 40% que se necesitaba a finales de 2003.
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Este avance cualitativo rest6 importancia al leve decremento interanual de 0,1% que se ha producido
en el ISI mexicano, que se ha situado en 5,0 puntos, es decir, por encima del promedio regional y el
segundo mas elevado detras del de Chile.

La calificacion de las TIC exhibi6 un incremento interanual del 8,5%, el segundo aumento mas ele-
vado entre los paises observados después del de Argentina, y el mas pronunciado para México en
tres afios y medio. Todas las variables consideradas para valorar las TIC contribuyeron a ese avan-
ce, aunque las aportaciones mas destacadas correspondieron a los teléfonos maviles y al Gasto en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

La cantidad de terminales moviles llegd a 442 cada mil personas, un 23,7% mas que en el cuarto
trimestre de 2004. El Gasto en TIC se mantiene en el 3% del PIB desde finales de 2003, cuando por
lo contrario, en el resto de paises esa proporcion ha decrecido.

Figura 19: ISI de México. Calificacion por categorias
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

10 optimo
g [T 9.50
8
7 suboptimo

..................................................................................... 6.77

6

5

4

3 6,31

5,00 B3 4,80 & 4,86

2 3,16

1

0

ISI TIC Entorno Entorno Entorno Entorno Infraestructuras
México Total Econdémico Institucional Social

A pesar de la buena tarea realizada en lo referido a las TIC, es la evolucién del Entorno lo que viene
conspirando contra un mayor progreso del I1SI de este pais. En efecto, el valor medio del Entorno se
contrajo por cuarta vez consecutiva, con una caida interanual del 1,2%.

En el &rea Econdmica del Entorno, el indicador mexicano sufrié, al igual que Brasil y Chile, por la
reduccién en su tasa de crecimiento econdémico, factor que no pudo ser compensado plenamente
por el aumento del PIB per capita. En el aspecto Institucional, el deterioro manifestado en el indi-
ce de Percepcidn de Corrupcién malogro la posibilidad de un mayor incremento en la puntuacion
que podria haberse obtenido por la caida de la prima de riesgo y la mejor calificacion otorgada por
la agencia Standard & Poor’s.

4.4.2. Proyecciones hasta el segundo trimestre de 2006

+ Los incrementos interanuales proyectados permitirian a México alcanzar un nuevo maximo his-
térico en el segundo trimestre de 2006.

+ El nimero de usuarios de Internet igualaria a la media regional en junio de 2006, con 169 cada
mil personas.
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Los dos proximos trimestres de 2006 mostrarian una recuperacion en el I1SI Mexicano, que logra-
ria, respectivamente, avances interanuales del 1% y 2%, que lo situarian en 4,98 en marzo y en 5,04
puntos en junio proximos. Este Gltimo dato constituiria el méximo valor alcanzado por este pais
en la serie histdrica del indicador.

El incremento previsto en la calificacién del ISI permitiria reducir la brecha que lo separa de las
referencias tedricas, disminucién que, del mismo modo que sucedia para los otros paises, se veria
también favorecida por el suave declive de estas Gltimas. En junio de 2006, el indicador para Méxi-
co requeriria una subida del 33% para igualarse con el suboptimo y una del 87% para alcanzar el
valor éptimo. En ambos casos se trataria de los menores diferenciales registrados en ese pais.

En el caso de las TIC, el avance interanual en ese trimestre seria del 8,1%, encabezado una vez mas,
por la expansion de la telefonia movil, que alcanzaria la cifra de 482 teléfonos cada mil personas,
creciendo un 19,1% con relacion al segundo trimestre de 2005.

Figura 20: ISI México. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales

4° trimestre  1° trimestre  2° trimestre  4° trimestre 1% trimestre 2° trimestre

05 06 06 05 06 06
ISI - México 5,00 4,98 5,04 -0,1% 1,0% 2,0%
TIC 3,16 3,24 3,28 8,5% 8,1% 8,1%
Moviles ¢/ 1.000 hab. 4,93 514 5,22 13,8% 12,3% 11,3%
Ordenadores ¢/ 1.000 hab. 2,32 2,33 2,32 4,5% 4,3% 4,1%
Usuarios Intern. ¢/1.000 hab. 2,83 2,87 2,91 3,7% 4,4% 51%
Gasto TIC/PIB 2,57 2,61 2,66 8,4% 8,1% 8,8%
Entorno 5,46 541 5,48 -1,2% 0,0% 1,1%
Econémico 4,80 4,59 4,57 -9,1% -3,5% -1,2%
Institucional 6,31 6,31 6,31 1,6% -1,1% -0,9%
Social 5,88 5,87 6,06 1,9% 3, 7% 4,5%
Infraestructura 4,86 4,88 4,99 0,1% 0,5% 2,1%

No puede dejar de subrayarse la difusién del uso de Internet: después de ir creciendo mas lenta-
mente que el promedio de Latinoameérica, en el proximo semestre se afirmaria el cambio de ten-
dencia ya insinuado a finales de 2005, pasando a incrementarse la cantidad de usuarios de Internet
de México mas rapidamente que la media regional. En el 2° trimestre de 2006, 169 de cada mil
habitantes de México utilizarian Internet, cifra que implica un aumento interanual de 17,4%.

La puntuacion media del Entorno tendria una subida interanual del 1,1%, la cual se veria alentada
por varios motivos, entre los que sobresalen un mayor incremento en el PIB per capita (que en el
2° trimestre superaria los 7.600 dolares americanos), un crecimiento econémico mas dinamico (la
tasa de aumento medio del PIB ascenderia al 3,7% para los Gltimos tres afios), la caida proyectada
en la tasa de desempleo y un alza en el porcentaje de Inversion Bruta respecto del PIB.
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INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)

En 2004 se cred un grupo de trabajo interministerial sobre la Sociedad de la Informacién en Argen-
tina, con el proposito de fomentar la elaboracion de una estrategia nacional, con la participacion
y el protagonismo de todos los actores necesarios, que promueva el desarrollo y la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en funcion del desarrollo econémico, la elevacion
social, la produccion argentina de contenidos y el acceso igualitario al conocimiento. El paso
siguiente serd transformar este grupo en Comité Mixto de la Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento, en el que participen actores del sector académico, el sector privado y la sociedad
civil.

Las primeras conclusiones de este grupo de trabajo presentan una vision que reconoce las enormes
oportunidades que ofrecen las TIC, tales como el acceso masivo a la informacién, el incremento de la
productividad y la aparicion de productos y servicios nuevos y mejorados. Al mismo tiempo, se
advierte que la transformacion de este potencial en incrementos reales de la productividad y calidad
de vida, requerira un largo proceso de aprendizaje y cambio cultural.

El gobierno argentino esta trabajando activamente para dotar al pais de nuevos desarrollos en
gobierno digital. Se han desarrollado muchas aplicaciones gubernamentales que han sido desta-
cadas en toda Latinoamérica, entre otras: CUIL online, AFIP online, Oficina Anticorrupcién y
Autopista de la Informacion. La creciente implementacion de estas acciones permitira generar
servicios para todo nivel de la ciudadania, con contenidos completos y sencillos de interpretar,
implicando reduccion de costes y de traslados presenciales en la realizacion de tramites, consti-
tuyéndose en un mecanismo de inclusion social. Desde el Estado se impulsa la utilizacion de
estandares abiertos, siempre que existan sistemas adecuados que cumplan con normas minimas
y con los requerimientos que se busca cubrir.

Para utilizar las TIC como medios para el desarrollo social el gobierno continuard implementando
fuertes acciones para garantizar el acceso material (planes de compra de equipamiento y de conecti-
vidad, centros publicos de acceso a Internet, acciones coordinadas interministeriales para llevar equi-
pamiento y conectividad a escuelas, hospitales etc.). Asimismo, se deberan desarrollar politicas para
lograr el acceso simbolico, es decir la capacitacion de los sectores mas vulnerables socialmente para
lograr la alfabetizacion informatica y la inclusion en la sociedad de la informacion, optimizando los
esfuerzos a través de una mayor participacion de otros entes, publicos y privados.

En el ambito legislativo se han impulsado durante el presente gobierno, leyes y decretos que con-
tribuyen al mejor desarrollo de la sociedad de la informacién, tales como decreto de Gobierno
Electrénico, la Ley de Promocién de la industria del software, la Ley de Proteccion de los Datos
Personales y la Ley de Firma Digital.

Durante los ultimos afios el sector publico ha demostrado una importante iniciativa para promocio-
nar la industria, habiéndose creado el Foro de Competitividad de Software y Servicios Informaticos
del cual se desprenden numerosos programas que impulsan la produccién nacional y la mejora de la
productividad de las empresas a partir de la incorporacion de la tecnologia.

Se promueven ademas, activamente, nuevas formas de generacién de empleo mediante el uso de
las TIC (teletrabajo, comercio electronico y otros) beneficiando principalmente las poblaciones
alejadas, a personas con discapacidad, de la tercera edad o mujeres.

La concentracion de infraestructura en los grandes centros urbanos y su deficiencia a medida que nos
alejamos, implica una no equitativa distribucién de los servicios de comunicaciones. El Estado busca
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promover mediante politicas de subsidios y financiacién, el desarrollo de diversos procedimientos
ISP, fundamentalmente en aquellas regiones mas alejadas de los centros urbanos, fomentando ade-
mas, el desarrollo de tecnologia local como PC baratas, terminales, equipos de comunicaciones,
antenas, celulares, etc., respondiendo a un Modelo Productivo Nacional.

La definitiva puesta en marcha del Servicio Universal en Telecomunicaciones permitira que los
habitantes de todo el territorio nacional tengan posibilidades de acceder a los servicios de teleco-
municaciones, especialmente aquellos que viven en zonas de dificil acceso, o que tengan limitaciones
fisicas 0 necesidades sociales especiales.

La Cancilleria Argentina tiene una presencia permanente en los distintos foros sobre el tema, y
uno de sus objetivos principales es el de lograr que Argentina mejore no sélo su cantidad de
exportaciones sino la calidad de las mismas, para que los bienes y servicios exportados tengan
mayor valor agregado, logrando una oferta exportable diversificada y de mejores precios por can-
tidad, a través de la inclusién de la tecnologia. Pero ademas, trabaja para lograr financiacion de
organismos internacionales, que permita impulsar proyectos como informatizacion del Estado,
informatizacion del sistema educativo argentino, cooperacidn técnica y cientifica de Estados con
mayor desarrollo tecnolégico y achicamiento de la brecha digital, entre otros.

La situacion del sistema educativo es, en este tema, altamente heterogénea, y parte de un desafio
aun mayor: generar educacién de calidad. Las respuestas y soluciones que se requieren, y se han
comenzado a implementar, son por lo tanto, multiples. La tasa de analfabetismo es la menor de la
region; 2,3%. Pero mientras haya un solo argentino que no sepa leer ni escribir, el Estado nacional
debe acudir en su ayuda. La cuestion es como, sobre la base de las riquezas y de las materias primas
que tiene el pais, generamos las posibilidades para agregar valor con educacion y capacitacion.

Desde el Ministerio de Educacion se ha emprendido una Campafia Nacional de Alfabetizacion
Digital, a través de la cual se dotara a la totalidad de escuelas con 100.000 computadoras de escri-
torio, se proveera de conectividad de banda ancha a 5.000 escuelas y se reciclardn computadoras
provenientes del sector privado y del sector publico. Asimismo, Argentina ha sido invitada a
formar parte de los siete paises iniciadores del programa OLPC (una computadora por nifio) que
permitird entregar un millén de computadoras portatiles con acceso a Internet a estudiantes de todo
el pais. Estas acciones de provision de infraestructura se complementan con actividades de capacita-
cion presencial y a distancia para 25.000 docentes, y con el desarrollo de méas de 100.000 objetos de
aprendizaje con foco en la promocion de los contenidos locales. En el ambito de ciencia y técnica, se
han financiado proyectos de investigacion, innovacion tecnolégica y diversos estudios exploratorios
con énfasis en observatorios de TIC y en el estimulo y desarrollo de redes.

Al inicio de la gestién, el financiamiento educativo era el mas bajo de toda la historia (3,6% del PBI).
Hoy es mayor al 4% y la ley de financiamiento educativo que prevé llevarlo al 6% en 2010 nos colocara
por encima del promedio europeo de 5,1%. Esta ley, junto con la iniciativa para el canje de deuda por
compromisos para la inversion en educacién, esta ligada a politicas de gobierno que permitiran encarar
transformaciones pedagdgicas sustantivas y reformas estructurales para mejorar la calidad de la educa-
cion y compensar las desigualdades sociales.

En suma, el gobierno argentino estd tomando acciones conducentes a que el desarrollo, pro-
duccién y empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Argentina,
contribuya al desarrollo del pais, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos y habitantes,
promoviendo la igualdad de oportunidades, respetando las libertades y derechos individuales,
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enriqueciendo la eficiencia y transparencia del sector publico y, al mismo tiempo, la identidad
cultural de la Nacién y generando oportunidades para el avance de la educacién, la salud, el
trabajo y el desarrollo social y humano.

En el futuro podran existir diferentes modelos de sociedad de la informacién, al igual que existen
en la actualidad diferentes modelos de sociedad industrial. Su desarrollo debera ser armdnico, equi-
librado y consensuado por parte de todos los actores que participan en ella. Argentina continuara
trabajando en el concierto internacional con la decision firme de impulsar modelos que eviten la
exclusion social y creen nuevas oportunidades para las personas desfavorecidas.

Daniel Filmus

Ministro de Educacion, Ciencia
y Tecnologia de Argentina
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El caracter emprendedor en la Relacion Universidad-Empresa

El potencial competitivo de un pais en el escenario internacional depende de diversos factores, pero
con seguridad uno de los méas importantes es su capacidad de generar capital humano e innova-
cién. En este sentido, las naciones avanzadas del planeta han demostrado que el camino para el
desarrollo pasa necesariamente por el acercamiento entre las universidades y las empresas, siendo
su éxito proporcional a la identificacion de iniciativas conjuntas capaces de generar intereses para
ambos lados. Tales iniciativas no pueden limitarse a la formacion de profesionales con un perfil
adecuado para atender las demandas del mercado, sin embargo esta es, tal vez en la vision de la
mayoria de las empresas brasilefias, la funcién principal de la academia. Se precisa la definicion de
iniciativas conjuntas consistentes con objetivos estratégicos de Estado, y no de gobierno, dirigien-
do inversiones hacia la investigacion y desarrollo (1&D) alineadas con tales objetivos, y generacion
de resultados en la forma de productos y servicios innovadores, capaces de traer un crecimiento
econémico sustentable con beneficios directos para la sociedad.

En este sentido; cabe a la universidad incorporar en su forma de actuacion la actitud emprendedora
propia de las empresas, a través de una gestion abierta para las demandas sociales, con la direccién de
sus esfuerzos hacia proyectos de valor y contenido innovadores. Por otro lado, se hace necesario que
la empresa perciba el potencial de las instituciones de ensefianza superior como asociaciones para la
realizacion de proyectos de 1&D capaces de generar nuevos productos y servicios diferenciados, y, por
lo tanto competitivas en su area de actuacion.

El Estudio CELA-ISI Business School es un excelente ejemplo de integracion universidad-empresa,
ya que describe la situacion presente junto a futuras previsiones con el objetivo de ayudar a los admi-
nistradores publicos y privados en la toma de decisiones. El material posibilita el analisis de tenden-
cias de los elementos que componen la Sociedad de la Informacion, un campo vital para el futuro de
las sociedades abarcando los cuatro paises mas importantes de América Latina. Estudios como éste,
con series historicas, posibilitando un acompafiamiento de la Sociedad de la Informacion y su evo-
lucion en América Latina, merecen una atenta apreciacion y una seria reflexion sobre los resultados,
para que se busque el mejor enfoque de acciones estratégicas en los niveles académico y empresarial.
En Brasil, diversas iniciativas han sido realizadas con el objetivo de fomentar la integracion entre la
academia y el mercado. Los parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas conectadas a las uni-
versidades han demostrado resultados concretos al favorecer el crecimiento del mercado de tecno-
logia de la informacion (TI) en el pais. El caso de Tecnopuc, Parque Tecnoldgico de la Pontificia
Universidad Catdlica de Rio Grande do Sul — PUCRS, creada en 2002, en un érea de 5,4 hectareas
en el Campus Central, es un ejemplo de los resultados posibles por iniciativas de esta naturaleza.
Conceptualmente, un parque tecnoldgico comprende un area fisica delimitada, conveniente-
mente urbanizada, destinada a las empresas con alto contenido de tecnologia que se establecen
préximas a las universidades con el objetivo de aprovechar la capacidad cientifica y técnica de los
investigadores y sus laboratorios.

Para fomentar el area de 1&D, la PUCRS cre6 en diciembre de 1999 la Agencia de Gestién Tecnol6-
gica— AGT, con el objetivo de desarrollar mecanismos institucionales para coordinar y viabilizar las
relaciones con empresas e instituciones sociales. AGT actla para facilitar en el proceso de interaccion
entre los investigadores de PUCRS y las empresas, en la gestion administrativa, financiera y contable
de los proyectos de investigacién aplicada. Ofrece apoyo a los investigadores en los procesos de nego-
ciacion, contratos, implantacién, ejecucion financiera y prestacion de cuentas.
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Tecnopuc fue creada como resultado de la actuacion de PUCRS a través de AGT en el area de 1&D.
Los integrantes del Parque Tecnoldgico son compafiias de gran envergaduras, incluyendo grandes
empresas del area de TI, como Dell, Hewlett-Packard (HP), Microsoft, CPM, Stefanini y Tlantic; ins-
tituciones empresariales, como la Associagéo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo,
Software e Internet - Regional Rio Grande do Sul (ASSESPRO-RS), Sociedade Sul-riograndense de
Apoio ao Desenvolvimento de Software (Softsul)) y Project Management Institute (PMI); centros
de investigacion y tecnologia; la Incubadora de Empresas Raiar, que en 2006 abre dos nuevas uni-
dades en el interior del estado de Rio Grande do Sul; y operaciones de la propia Universidad, como
AGT y el Escritorio de Transferencia de Tecnologia (ETT).

El resultado de la integracion universidad-empresa propiciada por este ambiente de innovacion se
revela por el crecimiento del Parque y de sus participantes en un periodo de poco mas de 3 afios.
Actualmente cerca de 2.200 personas estan habilitadas para actuar en Tecnopuc y la mayor parte
de este contingente ocupa puestos de trabajo creados por la evolucion de las empresas y operacio-
nes situadas en el local. Las inversiones realizadas en proyectos de 1&D por las empresas han gene-
rado nuevos productos, métodos y técnicas para sus actividades de produccion. Ademas, han favo-
recido a la formacién de recursos humanos calificados por la complementacion de la formacion
recibida en los cursos de grado y de postgrado de PUCRS.

Las diversas oportunidades surgidas como resultado de la asociacién entre las empresas y la Univer-
sidad, también como entre las propias empresas en Tecnopuc, han permitido el fortalecimiento de
todos los involucrados y la captacion de recursos financieros de 6rganos de financiacion Ministerio
Ciencia y Tecnologia (MCT), como el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(CNPq) y la agencia Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) para el fomento a los proyectos de
1&D de cufio innovador. Como consecuencia, se han incrementado en capacidad productiva y com-
petitiva de las empresas, mejoras en la formacion de recursos humanos y una produccién cientifica
calificada para la generacion de tecnologia nacional para nuevos productos y servicios.

Para contribuir con una visién amplia de la realidad del pais, estudios como el organizado por
DMR Consulting y CELA-IESE Business School permiten la definicion de estrategias politicas y
econdmicas para la direccion de esfuerzos de 1&D con miras a la evolucion de Brasil en el indice de
la Sociedad de Informacion. Tecnopuc ha contribuido para la concretizacion de esta mejora sien-
do un ambiente de integracion entre empresas del drea de tecnologia de la informacién y comuni-
cacion (TIC) y la Universidad, a través de los proyectos en desarrollo.

Ricardo Melo Bastos

Director de la Agencia de Gestion Tecnoldgica
de la Universidad Pontificia de Rio Grande do Sul
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Estamos a medio camino

ACTI A.G. es la asociacion gremial de empresas de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
de Chile. Con 22 afios de trayectoria, cuenta entre sus asociados con DMR Consulting, firma que
nos permite conocer la evolucion de la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica.

El primer elemento que resalta en el reporte del Q4 2005 es la penetracion de los teléfonos moéviles
en los mercados analizados. 2,26 veces la cantidad de computadores, por tanto, los servicios sobre
la red de celulares deberan avanzar mas rapido en la provision de valor agregado a los usuarios. Ya
se conocen, por ejemplo, en Chile servicios de noticias, pago de impuestos y navegacion wap, entre
otros. Pero los costes y la velocidad de estos servicios deben mejorarse para ser una real alternativa
de disminucién de la brecha digital.

Ademas de los moviles para uso personal, la telefonia mévil es una plataforma muy potente para la
logistica, para el control 6ptimo de flotas y para la vinculacién eficaz de las cadenas de proveedo-
res. Estos servicios de vanguardia son los que se necesitan en nuestras naciones, impactando la pro-
ductividad directa de las compafiias. Ello permitira acercarnos a un ISI apropiado para nuestras
naciones. Hoy estamos a medio camino.

Un segundo factor que llama la atencién es la proporcion del PIB que representan las TIC. El pro-
medio ponderado del estudio es levemente menor al 5%, con la incidencia a la baja de México. Si
descomponemos esa cifra en Tl y C, podemos verificar que la real penetracion de la tecnologia de
informacion no supera un tercio del total TIC y representa en promedio un 1,4% del PIB. Las
empresas de telecomunicaciones tienen un negocio muy interesante en nuestros paises, pero el
analisis del ISI nos permite concluir que existe una brecha de infraestructura basica de TI, que es
relevante para sostener todo el mercado TIC. En parte esta cifra la explica la brecha de adopcidn
de tecnologias en pequefias y medianas empresas con respecto a las grandes.

En el caso de Chile, resalta el crecimiento de los computadores por habitante. Hecho tomado con
energia por las compafiias de marketing, que destacan en importantes avisos publicitarios los distin-
tos productos, pues la tecnologia esta de moda. Lo relevante es que los lideres publicos y privados
identifiquen que las TIC y la Innovacién son claves para mantener su competitividad y los indices de
penetracion de éstas respecto a las ventas de las compafiias son mucho menores al compararlas con
sus competidores globales.

Los cuatro paises mejoraron su posicion econodmica y eso se ve reflejado también en ISI. Los facto-
res de Entorno requieren un importante apalancamiento del Estado, que en el caso chileno pasa por
un cambio de autoridades. Los desafios en telecomunicaciones, en tecnologia y en innovacion son
conocidos, esperamos ahora las medidas.

Aldo Signorelli
Gerente General Acti A.G., Chile
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Durante la década de 1990 la estrategia de crecimiento para México se baso fuertemente en los
bajos costos de mano de obra para competir en los mercados globales, apuntalado por la proximi-
dad con el mercado mas grande del mundo. Hoy México cuenta con tratados de libre comercio
con mas de 32 paises, por tanto no se puede seguir basando el desarrollo econémico del pais en su
posicion geografica y en un relativo bajo costo de la mano de obra, para competir con economias
mucho mas competitivas e innovadoras como son las asiaticas y las europeas emergentes.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, México cayé del lugar 48 en 2004 al lugar 55 en el
indice de Crecimiento de Competitividad, por lo que sigue perdiendo terreno respecto a otras
economias mas dinamicas.

En base a los resultados que nos muestra el presente informe del Indicador de la Sociedad de la
Informacién (ISI), donde posiciona a México junto con Chile (5 puntos) por encima de la media
Latinoamericana (4.86), podemos observar que existe una gran oportunidad para que México
recupere los niveles perdidos de competitividad a través de un mayor uso de las TIC en todas las
areas productivas, respaldado por una politica publica que incentive en su inversién. Un mecanis-
mo favorable para promover el mayor gasto en tecnologia son los incentivos fiscales. Ejemplo de
ello es el esfuerzo realizado entre Intel y el Gobierno de Brasil, que desarrollaron un programa de
adopcién de PCs dirigido a la poblacion, y respaldado por un esquema de incentivos fiscales.
Resultado: a menos de un afio de su lanzamiento varias decenas de miles de personas han adqui-
rido una PC con lo que se abre un abanico de oportunidades para reducir la brecha digital entre
los segmentos de la poblacién mas desprotegidos y los que mas tienen. Programas similares han
sido instrumentados por Intel en conjunto con otros paises como Colombia, Ecuador y Peru.

Pese a los buenos resultados en lo relacionado a las TIC, incremento anualizado del 8.5% (el mayor
para México en tres afios y medio), resulta contrastante la disminucion de la calificacion del entor-
no en el que se consideran variables asociadas a aspectos como el PIB, Tasa de Desocupacion, Tasa
Bruta Interna de Participacion en la Educacion Terciaria, y de los que afectaron la disminucidn del
entorno fueron la Tasa de Crecimiento Econdémico y el indice de Percepcion de la Corrupcion.

El incremento en el uso de las TIC tiene un efecto de espiral virtuosa con impacto en diferentes
variables asociadas al entorno. La tecnologia representa una gran oportunidad para incrementar los
niveles de educacion en la poblacidn a través de programas de educacion a distancia, lo mismo que
para reducir los niveles de corrupcién a través de la digitalizacion de transacciones y tramites
gubernamentales, asi como para facilitar el incremento de los niveles de competitividad de las gran-
des empresas y de las PyMEs, mediante el uso de tecnologia para eficientar procesos de negocio,
reducir los niveles de migracién abriendo nuevas posibilidades de desarrollo y preparacién para los
menos afortunados. Los anteriores son sélo algunos ejemplos de como las TIC pueden ayudar a
mejorar el entorno de nuestro pais.

Para poder evaluar los resultados sobre las acciones que se estan llevando a cabo en este sentido, se
requiere de instrumentos de medicién que reflejen la realidad de México en un contexto global. Por
lo que el ISI representa un excelente punto de referencia de gran utilidad para evaluar el compor-
tamiento de nuestro pais en materia de competitividad.

Hiram Monroy Rocha

Director de Desarrollo de Negocios
para México y Cono Norte

Intel
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INDICADOR DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (ISI)

1. Objetivo

La meta propuesta por DMR Consulting y el CELA-IESE Business School persigue la elaboracién de un
indicador para la estimacion del grado de avance de la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica.

La mayor disponibilidad de informacion, su relevancia econémica y demografica y la pretension de
publicar los resultados del indicador trimestralmente, llevo a restringir la tarea, al menos inicialmente,
a Argentina, Brasil, Chile y México, lo que permite asegurar razonablemente la representatividad
regional del indicador.

Sin menoscabar en lo méas minimo el rigor técnico, un elemento clave del proyecto es el hecho de
que el indicador sea fruto de un disefio simple, que arroje resultados claramente interpretables a fin
de facilitar la divulgacion de los mismos. En otros términos, a lo largo de todas las etapas, ha pre-
valecido la consigna de no profundizar mas alla del punto a partir del cual una mayor exactitud se
lograra a costa de menor claridad interpretativa.

2. Conceptos y estructura del indicador

Los elementos que conforman la Sociedad de la Informacion son muy diversos. Por un lado, se ha
de considerar lo especificamente ligado a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
gue incluye, entre otras cosas, la utilizacién y disponibilidad de ordenadores y periféricos (hardwa-
re), el desarrollo del comercio electronico, la penetracion de servicios de comunicacién movil, etc.

Por otro lado hay que considerar el contexto con el que interact(ian las TIC. Un entorno que, a la
vez que alienta el progreso de la Sociedad de la Informacién, resulta también influido por el mis-
mo. Se trata, por lo tanto, de una entidad multidimensional que abarca un sinfin de factores.

Entender la Sociedad de la Informacién como el fruto de la asociacion de un evento tecnol6gico y
de un entorno diverso es el concepto basico que subyace tras la construccion del 1SI. De esta for-
ma, dicho indicador queda conformado por dos componentes basicos:

* Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
* Entorno de la Sociedad de la Informacion

Asu vez, el Entorno incluye las cuatro categorias consideradas mas relevantes que influyen en el mismo:

2.1) Entorno Econémico

El hecho de que el avance de las TIC caracterice a los paises mas prosperos y no a los menos desa-
rrollados es una muestra clara de la importancia del aspecto econémico. Ello se debe a que una eco-
nomia que crece de modo sostenido permite dar satisfaccion a las necesidades basicas de su pobla-
cioén, y, ademas, disponer de los recursos necesarios para encarar las inversiones que exigen las
nuevas tecnologias.

2.2) Entorno Institucional

Una condicidn necesaria para el crecimiento econémico sostenido es la confianza de consumido-
res e inversores. Sin ella, la percepcion de riesgo se eleva, reduciendo la disposicion a invertir a lar-
go plazo y dificultando asi la expansién de las nuevas tecnologias. La estabilidad de las institucio-
nes y el respecto al Estado de Derecho son los dos pilares para la existencia de dicha confianza.
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2.3) Entorno Social

La implantacion de las TIC se vera favorecida cuanto mayor sea el nivel educativo y sanitario de la
poblacion. A su vez, el mayor acceso a servicios de salud, educativos y culturales varia directamente
con el nivel de empleo.

2.4) Infraestructura

Hay determinados elementos que pueden resultar barreras infranqueables para la difusion de las
TIC. Un ejemplo bésico es el suministro de electricidad, al que podria agregarse el tendido de la
infraestructura que sostiene las telecomunicaciones. Igualmente ha de ser considerada la existencia
de elementos basicos como puertos y aeropuertos.

3. Variables utilizadas

Para poder otorgar una puntuacion a cada uno de los componentes sefialados, ha sido necesario rea-
lizar un proceso de seleccion de variables a partir de un amplio nimero de alternativas, de acuerdo
con determinados requisitos técnicos y sin vulnerar el objetivo de simplicidad. Las variables elegidas,
las cuales permiten integrar aspectos coyunturales y estructurales, cuantitativos y cualitativos, son:

a) Tecnologias de la informacion y comunicaciones

1. Nimero de teléfonos mdviles en funcionamiento cada 1.000 habitantes.
2. NUmero de ordenadores cada 1.000 habitantes.

3. NUumero de usuarios de Internet cada 1.000 habitantes.

4. Gasto en TIC como proporcion del PIB.

b.1) Entorno econémico

5. Producto Interior Bruto per capita expresado en dolares corrientes.

6. Crecimiento real del Producto Interior Bruto®.

7. indice de Libertad Econémica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation.

b.2) Entorno institucional

8. Calificacion de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor’s*.

9. Diferencial del tipo de interés (“riesgo pais™)*.

10. indice de Percepcion de Corrupcion (CPI — Corruption Perception Index), realizado por
Transparency International.

b.3) Entorno social
11. Tasa de Desempleo.
12. Tasa bruta de participacion en la educacion superior o terciaria.

b.4) Infraestructura
13. Consumo de Electricidad por habitante.
14. Inversién bruta interna fija como proporcion del PIB.

10. Especificamente, se utiliz6 la tasa de crecimiento anual media a precios constantes de los Gltimos doce trimestres.

11. Se tomé en consideracion la calificacion otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera.

12. Diferencial implicito en la cotizacién de los titulos publicos de cada pais con relacién a uno similar duracién emitido por el Tesoro de EE.UU. (por
convencién, considerados libres de riego), seguin los resultados de Emerging Markets Bond Index (EMBI) que elabora el banco de inversién J.P. Morgan
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4. Referencias teoricas

Estimando el valor del ISl para cada pais y Latinoamérica, se puede destacar cual de ellos tiene un
mayor grado de implantacién de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, el hecho de que un
pais logre una calificacion “mejor” que la de otro no necesariamente significa que su situacion sea
“buena”.

Para superar la situacion anterior, consideramos Gtil incorporar tres referencias tedricas: un valor
ideal u 6ptimo al que los paises podrian aspirar, un suboptimo que podria tomarse como meta
intermedia, y un peor teorico, que permite tener una idea del avance ya realizado.

Estas referencias no representan a ningln pais en particular, aunque en el caso del 6ptimo incluye
principalmente informacién correspondiente a EE.UU. Para construir el valor sub6ptimo la base
son los datos medios de Corea del Sur, Portugal y Grecia®. Por Ultimo, el peor teérico recoge prin-
cipalmente los datos promedio del grupo de 61 paises de Menores Ingresos* seglin la definicion del
Banco Mundial®.

5. Normalizacion de las variables y calculo del indicador

Teniendo en cuenta, una vez mas, el objetivo de simplicidad, se ha definido que todas las variables
han de fluctuar dentro de un rango acotado, limitado entre un valor minimo unitario y uno maxi-
mo de 10*.

Para cada variable se otorga un valor 10 al pais o referencia tedrica que ostente la mejor calificacién
(por ejemplo, la mayor tasa de crecimiento econdémico o la menor tasa de desempleo). Logica-
mente, en casi todos los casos la mejor calificacién corresponde al 6ptimo teérico. De igual modo,
se califica con 1 al pais o referencia tedrica que muestre la situacién menos favorable. Los demas
paises y referencias reciben una calificacién proporcional.

El ISI para Latinoamérica se estima como un pais mas, siendo el valor de cada una de las variables
el promedio ponderado de los valores de los cuatro paises estudiados o, cuando ha sido posible, el
valor promedio de todos los paises de la region.

Una vez expresados todas las variables de la region, los cuatro paises y las tres referencias en una esca-
la similar, se estima, para cada uno de ellos, el valor de las TIC y las categorias del Entorno como el
promedio de las calificaciones de las variables agrupadas en cada caso. A su vez, el valor total del
Entorno es la media las calificaciones de las cuatro categorias que lo componen. El valor final del ISI
de cada pais, la regidn y las tres referencias es la media de las calificaciones de las TIC y de los cuatro
componentes del Entorno* de cada uno de ellos.

13. Dentro del grupo de paises de la OCDE, fueron elegidos por ser los que tienen el menor ingreso por habitante.

14. Entre los principales integrantes de este grupo se encuentran India, Camerdn, Vietnam, Pakistan, Nigeria y Sudan.

15. Téngase en cuenta, por ejemplo, que no es posible determinar un nivel objetivamente “6ptimo” de Inversion con relacién al PIB, razén por la
cual utilizamos un valor constante de 20% como 6ptimo (promedio aproximado de EE.UU. y la UE), y uno de 24% para el subéptimo (media
aproximada para el grupo de paises de ingresos medios). El haber tenido que tomar un valor mayor para el sub6ptimo que para el 6ptimo es un
ejemplo de la flexibilidad con que fue necesario proceder.

16. La Unica excepcion es la Inversion como proporcion del PIB, para evitar que pequefias diferencias se transformaran en calificaciones artificiaries
dispares. Se mantuvo la metodologia general, pero acotando el rango de fluctuacién entre 5y 10.

17. Dado que el peor tedrico arroja un valor cercano a 1, se omite su publicacion en los cuadros del informe.
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6. Interpretacion de los resultados

El valor final del ISI de Latinoamérica o de cualquiera de los paises y referencias puede fluctuar
entre 1y 10%. Esto permite una interpretacion clara e intuitiva de los resultados. La apertura del ISl
en sus componentes, que oscilan dentro de rangos similares, permite tener un indicio fiable de si
lo que ayuda o entorpece los resultados es el Entorno de la Sociedad de la Informacion o las varia-
bles vinculadas a las TIC.

La metodologia comun posibilita también tener una estimacion de la situacion relativa de los pai-
ses incluidos, y entre cada uno de ellos y la regidn en su conjunto. Adicionalmente, las referencias
tedricas permiten evaluar la implantacion de las nuevas tecnologias para cada pais tanto en térmi-
nos relativos (los paises entre si) como absolutos (cada pais en relacion a las referencias).

Los resultados obtenidos para el 4° trimestre de 2005, han sido elaborados en base a fuentes secunda-
rias, segun informacion disponible a 15 de diciembre 2005, con lo cual algunos de los datos utilizados
tendrian caracter provisional.

7. Fuentes

En este trabajo se han empleado datos de las siguientes fuentes:

Gartner Inc., Indec y Ministerio de Economia (Argentina), INE y Subtel (Chile), IBGE y Anatel
(Brasil), INEGI (México), Banco Mundial, International Energy Agency, UNESCO, International
Telecommunication Union, JP Morgan, OECD, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal
de Estados Unidos y Bancos Centrales de Argentina, Brasil, Chile y México.

8. Ficha técnica

Estudio realizado por:
DMR Consulting
Antonio de Lucas

CELA-IESE Business School
José Ramén Pin

Angela M2 Gallifa

Diego Barceld

18. En la practica, el rango de fluctuacion es algo menor, ya que para obtener una calificacion de 1 (o de 10), el pais o referencia tendria que tener la
peor (o mejor) calificacion en todas y cada una de las variables, hecho que es poco probable.
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