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Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

El avance de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) supone que personas de todo el mundo se
comunican, trabajan, se educan e informan de modo diferente a como se hacía hace menos de diez años. Las TIC son
piezas fundamentales en el mundo económico y empresarial actual,  provocan profundos cambios tanto para las
empresas como para sus empleados y son motor del cambio social, cultural y económico que se está produciendo en
la actualidad.

La necesidad de competir en los mercados globales y la consecución de mejoras e incrementos en la productividad
empresarial pasa por la necesaria adopción de las TIC y, muy especialmente, por el desarrollo de instrumentos que
permitan estimar el grado de interacción entre las nuevas tecnologías y el entorno multidimensional actual.  

Estos instrumentos se encuentran disponibles en la mayoría de los países en los que la Sociedad de la Información
está plenamente desarrollada y, desde el año 2005, permiten conocer con detalle la situación de las TIC en
Latinoamérica, su posicionamiento y carencias; gracias al compromiso adquirido por everis y el IESE-CELA en la rea-
lización y publicación trimestral del ISI (Indicador de la Sociedad de la Información). No es redundante decir que el ISI
es el barómetro que marca la situación de la Sociedad de la Información en Latinoamérica.

El informe que se desarrolla en los siguientes capítulos analiza en detalle la penetración particular de la Sociedad de
la Información en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México en base al entorno de estos países (infraestructura, eco-
nomía, etc.) y la propia evolución de las TIC. El análisis particular de cada país se complementa con una revisión glo-
bal de la región contemplando el conjunto de dichos países.

Por comentar  algunos resultados, conviene destacar que los datos que se presentan  repiten casi por igual las cifras
publicadas el trimestre anterior. Estos valores confirman la desaceleración del ISI, máxime cuando durante los últimos
años siempre se había superado el dato anterior. -la variación interanual (1,1%) es la más reducida de los últimos tiem-
pos-. Este estancamiento del ISI se debe enteramente a los componentes del entorno (ESI), con un incremento en la
puntuación media interanual de tan sólo un 0,1%.

En esta edición se ha incluido de manera adicional la opinión de expertos y responsables de los distintos países ana-
lizados, considerando que estas aportaciones añaden importantes percepciones cualitativas, las cuales complemen-
tan el análisis realizado sobre el ISI.
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2.1. Latinoamérica: datos del tercer trimestre
de 2007
Los datos del tercer trimestre no son plenamente satisfactorios. Los 4,46 puntos alcanzados por el Indicador de la
Sociedad de la Información (en adelante ISI) suponen repetir el valor del trimestre anterior, cuando el indicador había
sido capaz de superar durante casi cinco años, en todas las ocasiones, su registro anterior. Su variación interanual
de 1,1% es la más reducida de los últimos cuatro años. Aún así, no puede olvidarse que el ISI permanece en su
máximo valor histórico.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Figura 1: ISI de Latinoamérica. Puntuación por componente
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El estancamiento del ISI surge enteramente de su componente ESI (Entorno de la Sociedad de la Información), cuya
puntuación media aumentó un 0,1% interanual, sumando cinco trimestres consecutivos casi sin modificaciones. 

En este trimestre, el resultado del ESI obedeció a que dos de sus cuatro secciones retrocedieron en su puntuación
en términos interanuales. No se verificaba algo similar desde mediados de 2003. Desmejoraron las áreas
Económica, que mostró el segundo descenso interanual consecutivo en su puntuación, e Institucional, cuya puntua-
ción sufrió su primer descenso interanual de los últimos cuatro años y medio.

Situación de las Tecnologías de la Información en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

Figura 2: ISI. Variación Interanual por país
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Figura 3: TIC. Variación interanual por país
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En cambio, las variables estrictamente ligadas a la Sociedad de la Información, agrupadas en las TIC, aceleraron su
progreso, con un incremento interanual del 8,2% en su puntuación, que marcó un nuevo máximo. Destacaron los
ordenadores, con 149 unidades cada mil habitantes, 23,3% más que un año atrás, y el número de usuarios de inter-
net, que se expandió un 22,9% en los últimos doce meses, para situarse en 219 cada mil personas. 

2.2. Proyecciones para los dos próximos trimestres
Nuestro escenario base contempla una suave recuperación del ritmo de progreso del ISI. En marzo próximo tendría
un valor de 4,51 puntos, con una subida interanual de 1,7%. Argentina, Brasil, Colombia y México alcanzarían nue-
vos máximos en sus respectivos ISI.

La puntuación de las TIC aumentaría un 8% interanual en el primer trimestre del año próximo, al tiempo que la del ESI
lo haría un 0,8%. 

Las cinco variables agrupadas en las TIC mejorarían sus puntuaciones. Continuarían destacando los ordenado-
res, ubicándose en 168 unidades cada mil personas en marzo (25,7% más que un año antes, el mayor incremento
desde finales de 2001). Los teléfonos móviles moderarían su crecimiento, algo lógico dada la alta penetración ya con-
seguida. En el primer trimestre de 2008, su número cada mil habitantes sería de 675 terminales (subida interanual del
13,6%, que sería la menor de la serie histórica que se inicia a finales de 1995).

En marzo próximo se contabilizarían otra vez caídas en las puntuaciones de las áreas Económica e Institucional del
ESI, aunque de menor magnitud que las del tercer trimestre. En el primer caso, un nuevo deterioro en la inflación
podría compensarse con un ligero repunte en el crecimiento del PIB. La dimensión Institucional continuaría afectada
por la mayor prima de riesgo en comparación con los valores de un año antes. El descenso previsto para la tasa de
desempleo contribuiría a que el área Social mejore de modo algo más decidido su puntuación. 

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)

Figura 4: ESI. Variación interanual por país
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2.3. Desglose por países
2.3.1. Argentina 

Aunque el ISI de Argentina se mantuvo como el de crecimiento más rápido, también tuvo su menor incremento inte-
ranual de los últimos cuatro años. La pérdida de vigor se origina en el paso más moderado al que avanza el ESI, hecho
a su vez motivado por el incremento de la prima de riesgo.

Por primera vez en los siete años que abarca la serie histórica del ISI, Argentina alcanza  mejoras en las cinco varia-
bles que integran las TIC. Tanto en el número de teléfonos móviles como en el de ordenadores, Argentina enca-
bezó el incremento regional. El parque de ordenadores aumentó un 43,1% en los últimos doce meses, el avance más
significativo de los últimos ocho años y medio. Ahora, se cuentan en este país 136 ordenadores cada mil habitantes,
aún inferior al promedio regional de 149 aparatos.

En los próximos trimestres, el ISI argentino prolongaría la ralentización y dejaría de ser el país que progresa más rápi-
damente. Esto debe interpretarse como una normalización tras agotarse gradualmente los elementos que permitieron
una rápida recuperación del indicador tras la crisis de 2001-2002.

Tanto la puntuación de las TIC como la del ESI suavizarían su aumento, aunque lo haría en mayor medida la de éste
último. 

Las cinco variables constituyentes de las TIC proseguirían elevando su puntuación de manera simultánea. Argentina
poseería los crecimientos de mayor magnitud regional en teléfonos móviles, ordenadores y servidores. Los prime-
ros superarían en número a la población, lo que equivale a decir que en marzo próximo habría en Argentina más
teléfonos móviles que habitantes (exactamente serían 1.011 terminales por cada mil personas, un 19,5% más que
un año antes).

13

Situación de las Tecnologías de la Información en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México

Figura 5: ISI. Países y referencias teóricas

Datos Proyecciones

1º T 06 2º T 06 3º T 06 4º T 06 1º T 07 2º T 07 3º T 07 4º T 07 1º T 08

Latinoamérica 4,36 4,39 4,41 4,43 4,44 4,46 4,46 4,48 4,51

Argentina 4,36 4,44 4,51 4,62 4,73 4,78 4,79 4,85 4,86

Brasil 4,14 4,16 4,18 4,20 4,20 4,22 4,24 4,28 4,31

Chile 5,61 5,65 5,67 5,77 5,81 5,85 5,78 5,77 5,83

Colombia 4,17 4,27 4,23 4,19 4,26 4,30 4,32 4,29 4,38

México 4,61 4,63 4,63 4,61 4,60 4,62 4,61 4,66 4,71

Subóptimo (1) 6,60 6,61 6,62 6,63 6,64 6,65 6,66 6,67 6,67

Óptimo (1) 9,21 9,22 9,22 9,22 9,23 9,23 9,23 9,23 9,23

Variaciones interanuales

3º T 07 4º T 07 1º T 08

1,1% 1,1% 1,7%

6,2% 5,0% 2,8%

1,5% 1,7% 2,6%

1,9% 0,0% 0,4%

2,3% 2,4% 2,9%

-0,5% 1,0% 2,4%

0,6% 0,6% 0,5%

0,1% 0,1% 0,1%

(1) Referencias teóricas; no corresponden a ningún país en particular; ver Anexo: Conceptos y síntesis metodológica.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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2.3.2. Brasil

El ISI de Brasil repitió un incremento interanual del 1,5%, que lo situó en 4,24 puntos, manteniéndose como el más
bajo del grupo de países analizado. 

Mientras el crecimiento  de la puntuación de las TIC continuó al alza (la subida interanual del 8,4% es la más alta de
los últimos cinco trimestres), la del ESI se debilitó un poco más (aumento interanual del 0,4%, el más bajo en cuatro
años y medio), con seis de las doce variables consideradas presentando un retroceso en su puntuación.

Los ordenadores (167 aparatos cada mil personas) y los usuarios de internet (264 personas por cada mil habitan-
tes) fueron las variables más dinámicas de las TIC. En ambos casos, Brasil goza de la segunda mayor penetración
regional detrás de Chile. 

Los dos próximos trimestres podrían constatar un avance del ISI brasileño algo más pujante. Tanto la puntuación de
las TIC como la del ESI mejorarían de modo más decidido. Una nueva reducción de la tasa de desocupación manten-
dría al alza la puntuación del componente Social, al tiempo que en el área Institucional se haría perceptible la mejo-
ra en el Índice de Percepción de Corrupción.

La aceleración prevista en la puntuación de las TIC tiene que ver con que las cinco variables incluidas aumentarían su
nota, algo que no sucede desde mediados de 2005. Brasil pasaría a liderar el incremento del gasto por habitante en
TIC, que en el primer trimestre alcanzaría los US$ 483, es decir, un 28,4% más en términos interanuales. 

2.3.3. Chile

El ISI de Chile, con 5,78 puntos, regresó al valor que tenía al final de 2006. Como la nota media de las TIC tuvo su
mayor aumento en casi tres años, es en el ESI donde debe buscarse el motivo de una actuación del ISI por debajo de
lo esperado. 

En efecto, se advierte que dos de los cuatro componentes del ESI experimentaron descensos en sus puntuacio-
nes. El caso más destacable es el del área Económica, afectado por el aumento de la inflación y un ligero descen-
so de la tasa de crecimiento del PIB. La sección Institucional mostró su octavo descenso interanual consecutivo por
la mayor prima de riesgo.

Chile presenta los mejores datos en cuatro de las cinco variables de las TIC. La expansión del parque de ordena-
dores continúa robusta, situándose en 242 aparatos por cada mil personas (aumento interanual del 31,6%). Algo
similar ocurre con los servidores, que suman 4,8 equipos cada mil habitantes (14,2% más que un año antes). 

En el primer trimestre de 2008 el ISI de Chile obtendría 5,83 puntos, ganando un 0,4% interanual, pero sin recuperar
su nivel del segundo trimestre de este año. Prolongando lo ocurrido en el tercer trimestre, la nota media de las TIC
ganaría impulso, mientras que la del ESI retrocedería, afectada otra vez por las áreas Económica e Institucional,
cuya desfavorable evolución no sería compensada por la positiva marcha de variables como la tasa de desocupa-
ción, el consumo de electricidad o el stock de capital fijo.

Los ordenadores seguirían como la variable más activa de las TIC: su número aumentaría un 32% interanual en el
primer trimestre, ubicándose en 276 equipos por cada mil personas.

Indicador de la Sociedad de la Información (ISI)
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2.3.4. Colombia

El ISI de Colombia fue el único que tuvo un incremento más significativo que en los dos trimestres anteriores.  

Colombia encabezó el incremento en el número de usuarios de internet (182 por millar de personas), en el parque
de servidores (ahora 1,7 cada mil habitantes) y en el gasto en TIC per cápita (US$ 281 anuales), aunque en los tres
casos continúa teniendo los menores datos entre los países analizados.

En el caso del ESI, Colombia destacó por ser el único país que presentó mejoras en la puntuación de los cuatro
componentes. Las tres variables de Infraestructura evolucionaron positivamente aunque, de ellas, sobresalió el stock
de capital fijo por habitante, con un aumento interanual del 9,9%. 

Por primera vez en casi seis años, Colombia podría ser en el primer trimestre del año próximo el país que presente la
mejor evolución interanual, apoyado en un mayor ritmo de mejora tanto de las TIC como también del ESI. 

Destaca el aumento previsto en el número de ordenadores, del 36,2%, que sería el más significativo para este país en
casi una década. Se contarían 68 aparatos cada mil habitantes.

En lo referido al ESI, continuaría debilitándose el área Institucional, aunque esa influencia negativa sería más que
compensada por el componente Social (impulsado por el recorte de la tasa de desocupación). También contribuirían
el descenso en la inflación y la acumulación de stock de capital fijo, que con un incremento interanual del 11,1% en
términos de habitantes, continuaría constituyendo la mejor actuación regional. 

2.3.5. México
El ISI de México acumula siete trimestres estancado. Los actuales 4,61 puntos conllevan una caída interanual del
0,5%.

También en México es en el ESI donde radican los problemas del ISI. De hecho, la puntuación media de las TIC mejo-
ró un 7,1% interanual, su mejor resultado en los últimos cinco años. Aún así, tanto en ordenadores como en servido-
res y en gasto en TIC, México posee los menores avances del grupo de países.

Tres de las cuatro secciones del ESI redujeron sus puntuaciones, algo sin correspondencia en el resto de los paí-
ses. El área Económica se resintió por la mayor inflación y la ralentización del crecimiento del PIB. Paralelamente,
el alza de la tasa de desempleo hasta un 4,8% perjudicó el componente Social. 

El indicador mexicano se recuperaría hasta 4,71 puntos en marzo venidero. Así como la razón del estancamiento
se encontraba en el ESI, éste sería el argumento de esa recuperación. La sección Económica revertiría sus descen-
sos, en particular por la reducción prevista para la inflación. En lo Institucional ocurriría algo similar, al hacerse pal-
pable la mejora en la puntuación de riesgo por parte de Standard & Poor’s, desde “BBB” a “BBB+”, definida en octu-
bre último. 

Los usuarios de internet conservarían el liderazgo en la expansión de las variables de las TIC, con 256 personas
cada mil habitantes (subida interanual del 20,3%). Tanto los ordenadores como los servidores acelerarían su paso,
pero manteniéndose como los de menor crecimiento entre los países considerados. En el primer trimestre de 2008 se
contarían 163 ordenadores (incremento interanual del 16,9%) y 2,5 servidores (aumento del 12,5%), en ambos casos
por cada mil personas. 
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